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Hyrje:

Né dhjetor té vitit 2007, Ministria e punés dhe politikés sociale (MPPS)
- Sektori pér mundési t€ barabarta, né bashképunim me pérfagésues té
Ministrive adekuate relevante dhe femrave pérfagésuese té organizatave
jogeveritare rome, pérgatiti Plan nacional aksionar pér avancim té gruas Rome
(PNA), né kuadér té Strategjisé sé miratuar shtetérore pér Romé né Magedoni'.
Njékohésisht, u pérpiluan plane té veganta operative pér periudhén e viteve
2008-2010. PNA dhe planet operative pér avancim té statusit t&€ gruas Rome né
Magedoni u miratuan nga Qeveria e Republikés s&€ Magedonisé né seancén e
139, e mbajtur mé 23 mars té vitit 2008. MPPS éshté pérgjegjése pér realizimin
e tij, né bashképunim me té gjitha ministrité dhe institucionet relevante.

PNA pér avancim té grave Rome pérmban géllime strategjike dhe aktivitete
konkrete né 5 sfera prioritare:

1. Arsim

2. Punésim

3. Shéndetési

4. Pjesémarrje publike dhe politike té grave Rome dhe

5. Antidiskriminimi dhe té drejtat e njeriut

Nga miratimi i PNA, deri né zhvillimin e kétij aktiviteti, nuk u arrit kurrfaré
progresi lidhur me implementimin e aktiviteteve. Pér kété géllim, Sektori pér
mundési té barabarta prané MPPS, me pérkrahje t&€ UNIFEM-it (Fondi zhvillues
pér graté, prané Kombeve té€ Bashkuara) - Shkup, ndérmori iniciativé pér
realizim té njé projekti t& pérbashkét, géllimi i té cilit ishte analizimi i ekzistimit
té praktikave diskriminuese ndaj grave Rome nga ana e népunésve shtetéroré
dhe rritja e vetédijes sé funksionaréve shtetéroré, lidhur me pérgjegjésiné pér
sigurim té trajtimit té& njéjté té té gjithé qytetaréve.

Té dhénat e fituara nga analiza duhet té kontribuojné né implementimin
e njérit prej pesé prioriteteve strategjike té Planit nacional aksionar pér graté
Rome, pérkatésisht géllimit strategjik qé ka t&€ béj me té drejtat e njeriut té
gruas Rome.

Eshté me réndési té theksohet se kjo analizé éshté e para e kétij
lloji, e cila éshté ndérmarré nga njé institucion shtetéror né Republikén e
Magedonisé.

Supozimi né té cilin éshté bazuar kjo analizé éshté se Romét, sidomos
graté Rome, ballafagohen me trajtim jo té€ njéjté gjaté pérdorimit té& shérbimeve
té institucioneve shtetérore, krahasuar me grupet e tjera etnike. Njé numér
i madh analizash dhe raportesh tregojné se pjesa mé e madhe e shkeljeve
té té drejtave ndodhin pikérisht para sporteleve, kur nga ana e institucioneve
shtetérore kérkohen shérbime té caktuara. Ky element na inkurajoi ta
analizojmé mé thellé kété ¢éshtje, me géllim gé té konstatohet gjendja reale.
Analiza e realizuar, e cila e pérfshin rregullativén ligjore dhe eksperiencat e
gytetaréve, rezultoi me dy punime, té cilat plotésohen njeri me tjetrin né pjesén
e rekomandimeve.

1 Strategjia e Qeverisé sé RM pér avancim té gjendjes s€ Roméve




Objekti i analizés

Gjaté dekadés sé fundit, gjendja e Roméve né shoqéri, margjinalizimi
i tyre, pérjashtimi dhe diskriminimi, jané objekt té analizave dhe raporteve té
shumta. Edhe pse arsyet dhe motivet pér kéto dokumente jané té shumta,
elementi i pérbashkét pér té njéjtat éshté se kushtet e veganta, nevojat dhe
shkeljet e té drejtave té njeriut t&€ Roméve, gjithnjé e mé shumé béhen ¢éshtje
me interes nacional dhe ndérkombétar.

Sipas Kushtetutés sé Republikés sé Maqgedonisé, bashkésia Rome
pérbéhet nga qytetaré me té drejta dhe detyrime té njéjta, si té gjithé qytetarét
e tjeré dhe si té tillé Romét i gézojné té drejtat dhe lirité themelore té njeriut.

Té dhénat ekzistuese konfirmojné se Romét né Magedoni, para se té
gjithash, ballafagohen me sfidat e zhvillimit, por njekohésisht jané dokumentuar
raste té cilat e vértetojné diskriminimin e gjithanshém té kétij grupi, diskriminim
i cili né masé té madhe e pengon gézimin e té drejtave themelore té njeriut.
Gjaté késaj, graté Rome, vuajné nga diskriminimi i dyfishté, si né bashkésité e
tyre, pér shkak té stereotipave dhe vlerave tradicionale, ashtu edhe né sferén
publike, pér shkak té stratifikimit t€ tyre shoqgéror (niveli i arsimit, pérkatésia
gjinore dhe etnike etj.). Sipas CEDAE, raporti “i mbetur nén hije” pér graté
Rome né Magedoni, i publikuar né vitin 2005, diskriminimi né arsim, sigurimi
shéndetésor, punésimi dhe shtetésia, jané problemet kryesore me té cilat
ballafaqohet gruaja Rome?.

Pér shkak té diskriminimit dhe aksesit jo té njéjté nga ana e népunésve
shtetéror, realizimi i t€ drejtave themelore t€ njeriut nuk €shté i mundur, sepse té
drejtat shumé shpesh varen njéra nga tjetra®. Gjendja e atillé kontribuon gé graté
Rome té ballafagohen me véshtirési gjaté procesit té fitimit t&¢ dokumentacionit
bazé, si dhe té kené akses té kufizuar né arsim, pjesémarrje té kufizuar né
tregun e punés dhe né proceset vendimmarrése né nivel nacional dhe lokal.
Kjo analizé do té shérbej si vegél pér rritje té vetédijes sé gruas Rome si dhe
pér rritje té vetédijes sé népunésve shtetéroré, té cilat kané té pérgjegjésilegale
dhe etike pér trajtim té€ njéjté té té gjithé qytetaréve.

Metodologjia

Diskriminimi pa dyshim paraget dukuri shogérore komplekse, e cila
éshté objekt i analizave té karakterit sociologjik, psikologjik, historik, politik,
gjinor dhe juridik. Analiza e ofruar ka pér géllim té ofroj analizim té diskriminimit
me té cilin ballafaqohet popullata rome nga ana e organeve shtetérore, gjaté
marrjes sé dokumenteve personale. Krahas géllimit té kontribuoj drejt korpusit
té pérgjithshém té njohurive lidhur me gjendjen e Roméve né Republikén e
Maqgedonisé - korpus i cili, tani pér tani, éshté me véllim té vogél, analiza ka
edhe qéllim pragmatik, té& ofroj rekomandime konkrete pér veprim, i cili do té
mundésoj implementim efektiv t& parimit t&€ barazisé. Prandaj, problemi &shté
trajtuar né ményré interdisiplinare dhe né kété ményré, nga njéra ané éshté
mundésuar kontroll t€ kornizés juridike ekzistuese pér mbrojtije, ndérsa nga
ana tjetér, népérmjet metodave sociologjike, éshté mundésuar grumbullim té
té dhénave né terren.

2 Raporti i Amnesty Internacional, fagja 9

3 CEDAW, Raport “i mbetur nén hije” pér gjendjen e grave Rome né Republikén e Magedonisé, né
vitin 2005
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Analiza éshté pérgendruar né aktet juridike dhe praktikat e dy ministrive,
MPB dhe MPPS. Kéto dy ministri jané zgjedhur pér arsye se né kompetencat
e tyre renditet zgjidhja e ¢éshtjeve té shtetésisé, letérnjoftimeve, dokumenteve
té udhétimit dhe sigurimi social. Realizimi i t€ drejtave né sferén e veprimit té
ministrive té tjera, si ato t&€ shéndetésisé dhe arsimit, nuk jané pérfshiré, pér
shkak se realizimii té drejtave qé varen prej tyre rriedhin nga té drejtat themelore
pér akses né dokumentet personale. Prandaj, theksojmé se zgjedhja e punés
sé kétyre dy ministrive, né asnjé rast nuk ka pér géllim té tregoj se mundésité
pér sjellje diskriminuese jané mé shumé té pranishme né punén e tyre dhe mé
pak té pranishme né punén e ministrive nga sfera e arsimit, shéndetésisé ose
né punén e njésive té vetégeverisjes lokale.

Edhe pse metodologjité e pérdorura gjaté analizave juridike dhe
sociologjike té problemit jané krejtésisht t€ ndryshme dhe té njéjtat jané
realizuar nga ana e ekipeve té ndryshme analizuese, nevaoijitet té theksohet se
analizat né terren kané pér géllim ta pérkrahin analizén juridike me fakte dhe té
sigurojné njohuri statistikore pér problemin e diskriminimit. E sipérpérmendura
theksohet akoma mé shumé duke e marré faktin se e gjithé analiza éshté
motivuar nga komentet e njé numri t&¢ madh vézhguesish, té cilét informojné
pér sferén e té drejtave té njeriut dhe té cilét né ményré specifike e potencojné
mungesén e indikatoréve statistikoré pér diskriminimin direkt dhe indirekt.

Pjesa e para e analizés ofron analizim t&€ akteve juridike ndérkombétare
dhe vendase si dhe rekomandime pér sensibilizimin e tyre né drejtim té
diskriminimit etnik dhe gjinor. Kjo pjesé e analizés fillon me analizim té parimeve
té pérgjithshme té té drejtés, me té cilat shtetet nénshkruese té instrumenteve
juridike ndérkombétare té sferave pérkatése e pranojné obligimin e tyre pozitiv
pér ti trajtuar té gjithé qytetarét né ményré té barabarté, jo vetém lidhur me
etnitetin dhe gjining€, por duke i pérfshiré edhe ato qytetaré qé kané véshtirési
pér shkak té analfabetizmit. Né vazhdim éshté analizuar legjislacioni vendas
né kété sferé. Kjo pjesé fillon me analizé té Ligjit pér mundési t& barabarta
midis burrave dhe grave si edhe té Propozim-ligjit pér mbrojtje dhe parandalim
té diskriminimit. Né vazhdim analiza ofron véshtrim né aktet nénligjore, té cilat
e rregullojné kété problematiké né kuadér t&¢ MPPS-sé dhe MPB-sé.

Objekti i analizés sé dyté (analiza né terren) jané géndrimet e dy
grupeve géllimore nga aspekti i raporteve té ndérsjellta.

Qéndrimet e népunésve shtetéroré ndaj Roméve, me fokus té vecanté ndaj
grave Rome gjaté komunikimit té drejtpérdrejté, pérkatésisht gjaté kérkimit dhe
ofrimit té& shérbimeve té sporteleve dhe

» Qéndrimet Roméve, me fokus té veganté ndaj grave Rome, ndaj

népunésve shtetéroré, né rastet e shkeljeve té té drejtave té tyre.

Analiza kishte pér géllim t'i identifikoj arsyet gé ¢ojné né trajtim jo té njéjté nga
ana e népunésve shtetérore dhe punonjésve té institucioneve shtetérore dhe
agjencive ndaj Roméve dhe Romeve dhe té vértetohet niveli i interaksionit.
Né pérgjithési, objekti dhe problemi i késaj analize éshté identifikimi i sjelljes sé
népunésve shtetéroré ndaj Roméve/Romeve.
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Analizimi i kornizeés ligjore
Dr. Melina Grizo, LLM, Oxon.
Organet e administratés shtetérore dhe Romét né RM

1. Shénime hyrése

1.1. Kontekstiianalizés. Njé numéri madh analizash* e paralajmérojné
faktin se Romét e shumé vendeve jané ballafaquar me sjellje diskriminuese
nga ana e organeve té€ administratés shtetérore®. Véshtirésia pér t'u pajisur me
dokumentet personale gon né reagim té njépasnjéshém -individii cilinuk mund té
pajiset me njé ose me shumé dokumente t& nevojshme, pengohet gjaté gézimit
té njé séré té drejtash té njeriut. Reagimi i njépasnjéshém pérfshin véshtirési
gjaté marrjes sé gertifikatave nga Regjistrat Themeltaré, letérnjoftimeve, leje
géndrimeve, dokumenteve té€ nevojshme pér marrje t&€ ndihmés sociale nga
ana e shtetit, pasaportave etj. Njé pjesé e rrethit magjik e pérbéjné edhe té
drejtat e penguara té pronésisé, sigurimit shéndetésor, arsimit, punésimit dhe
e drejta e participimit politik.

Nga ana tjetér, edhe pér organet e administratés shtetérore &shté me

réndési qé procesi i evidentimit té individéve qé jetojné né territorin e tyre té
zhvillohet pa pengesa. Evidentimi i tillé rrénjésoré nevojitet pér krijimin e té
gjitha politikave shtetérore - ekonomike e té tjera, pér ndarje té drejté t&€ mjeteve
buxhetore dhe pér mundésim té sigurisé€ sé pérgjithshme brenda vendit.
1.2. Objekti i analizés. Kjo analizé ofron analizim t€ mé shumé akteve ligjore
dhe nénligjore té Republikés sé Maqgedonisé, gé e rregullojné marrjen e
dokumenteve me té cilat garantohet statusi bazé i qytetarit dhe atij i mundésohet
t'i gézoj té drejtat e tij themelore. Dokumente té tilla jané vértetimet pér shtetési,
certifikatat e Regjistrave Themeltaré, letérnjoftimet, dokumentet e udhétimit,
sigurimi social, marrédhéniet e punés, punésimi dhe sigurimi né rastet e
papunésisé. Prandaj, éshté me réndési qé né fillim té theksohet se kriteri i
vetém sipas té cilit éshté seleksionuar sfera e analizés éshté fakti se pikérisht
kéto sfera juridike i rregullojné hapat e para dhe té€ nevojshme, té cilat mé tej
i mundésojné qytetarit t& gézoj njé séré té drejtash té tjera. Pér kéto arsye,
analiza nuk i pérfshin sferat gé e rregullojné aksesin né sigurimin shéndetésor
dhe arsimin - ¢céshtjet gé jané me réndési t& madhe pér popullatén Rome.

Sé dyti, éshté e qarté se aktet dhe nén-aktet e seleksionuara ligjore
pérfshijné materie jashtézakonisht t&€ ndérlikuar dhe t&€ shuméllojshme. Prandaj,
éshté me réndési té theksohet se kjo analizé€ nuk bén analizim gjithépérfshirés

4 Analiza né terren né republikat e ish Jugosllavisé, té realizuara gjaté vitit 2002, nga ana e Qen-
drés Evropiane pér té drejtat e Roméve. Monitorues lokalé té pérfshiré né kété analizé ishin organizatat
jogeveritare qé e ndjekin zhvillimin e té drejtave t& roméve: Komiteti i Helsinkit pér té drejtat e njeriut
né Republikén Serbe (HCHRRS), né Bijeljina t€ Bosnjés dhe Hercegovinés, Asociacioni pér mbrojtje té
té drejtave t& Roméve (ARRP) né Shtip t€ Magedonisé, Qendra pér té drejtat e minoriteteve (MRC) né
Beograd té Serbisé dhe Malit t€ Zi. http://www.errc.org/cikk.php?cikk=1097

5 Né disa vende, ky problem éshté me pérmasa dramatike, si¢ €shté rasti me legjislacionin e ¢eki-
sé té vitit 1992, i pérpiluar me géllim gé ta pengoj popullatén Rome té fitoj shtetési. Me tepér lidhur me
kété céshtje dhe pér presionin ndérkombétar gé ky legjislacion té ndryshohet mund té gjeni né: http:/
www.errc.org/cikk.php?cikk=1055
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té kétyre ligjeve nga aspekti i ndikimit t& tyre ndaj popullatés Rome®. Kjo
analizé ka vetém njé qgéllim - pérmirésim t& komunikimit t& popullatés rome
me organet shtetérore, népérmjet identifikimit t& mundésive pér diskriminim
dhe pérforcim té monitorimit t& shérbimeve né té cilat ekziston mundésia pér
shfagje té diskriminimit.

Sé treti, analiza e ofruar bén pérpjekje t'i pérgjigjet pyetjes se si
korniza normative e sferés s& mbrojtjes nga diskriminimi, i realizuar nga ana
e organeve shtetérore, ndikon né pozitén e té gjithé popullatés rome. Krahas
kétij géllimi kryesor, analiza bén pérpjekje qé t'i kushtoj vémendije té vecanté
gjendjes juridike té gruas Rome. Prandaj, éshté shqyrtuar korniza juridike e
pércaktuar me Ligjin pér mundési té barabarta. Duke e marré parasysh faktin
se gruaja Rome paraget viktimé potenciale e diskriminimit té dyfishté ose té
shuméfishté, analiza bén pérpjekje pér ta vlerésuar ndjeshmériné e akteve
juridike té analizuara gé kané té béjné me ¢éshtjen e diskriminimit nga aspekte
té ndryshme. ¢éshtje tjetér plotésuese, e cila kérkon vémendje té vecanté,
éshté gjendja e personave analfabeté, né té cilét pérqindjen mé té madhe e
pérbéjné graté. Pér ta pérfshiré edhe gjendjen juridike té kétij grupi, analiza
ofron analizim té pranisé sé& parimit juridik pér detyrimin e shtetit pér aftésim
adekuat.

Sé katérti, duke pasur parasysh se sé shpejti do té sillet Ligji pér
parandalim dhe mbrojtje nga diskriminimi, sipas té gjitha gjasave do té vijojné
njé séré aktivitetesh périmplementimin e tij dhe pér pérshtatje té dispozitave pér
diskriminim né njé séré sferash juridike. Prandaj, éshté e mundur gé té vijojné
edhe ndryshime né materien, e cila éshté objekt i kétij punimi. Propozim-ligji
pér parandalim dhe mbrojtje nga diskriminimi parasheh edhe implementim dhe
monitorim té pérforcuar, gé gjithashtu mund té shkaktoj ndryshime pozitive edhe
pér popullatén rome. Kjo né vecganti ka té bé&j me pérpjekjet gé Ligji t'i rregulloj
format mé té rénda té diskriminimit. Nése Ky institut juridik do té jetésohet, ai né
té ardhme mund té ndikoj ndjeshém ndaj gjendjes sé grave Rome, té cilat jané
viktima té diskriminimit t& shuméfishté.

1.3. Metodologjia e analizimit. Kjo analizé do ti analizoj aktet juridike
nga aspekti i ndikimit t€ tyre né té drejtat e popullatés rome, pér trajtim té
barabarté nga ana e organeve shtetérore. Analiza do té bazohet né parimet
e pérgjithshme juridike pér mbrojtie nga diskriminimi, té vértetuara né té
drejtén ndérkombétare, né Kushtetutén e RM-sé dhe né Ligjin pér mundési
té barabarta té burrave dhe grave’. Analiza duhet té€ tregoj nése akti i obligon
organet shtetérore té kujdesen pér nevojat e popullatés rome dhe pér parimet
e trajtimit t&€ njéjté dhe mosdiskriminimit, me géllim gé mé voné té shqyrtohen
dispozitat e veganta, té cilat shkaktojné diskriminim direkt ose indirekt. Ndérkaq,
do té shqyrtohen edhe mekanizmat gé jané né dispozicion pér ankesat. Sipas
té drejtés ndérkombétare, Qeveria éshté pérgjegjése pér diskriminimin indirekt
nga ana e organeve t€ administratés, edhe né rastet kur nuk ka pasur pér géllim
té béj diskriminim dhe nuk mund té déshmoj se diskriminimi &shté ushtruar

6 Pér shembull, ¢farédolloj ndryshimi gé ka té béj me kushtet pér marrje té shtetésisé, pa dyshim
g€ mund té jeté né dém ose né dobi t& Roméve. Kjo ka té béj me ¢do ndryshim né Ligjin e marréd-
hénieve té punés, i cili ndikon ndaj popullatés rome né pérgjithési dhe ndaj gjendjes sé gruas Rome
né veganti. Supozohet se gjaté propozimit t€ ndryshimeve té kétyre ligjeve, t€ merret parasysh gjendja
e Roméve, me géllim gé té anashkalohet mundésia pér sjelljen e dispozitave ligjore, té cilat mund té
shkaktojné diskriminim indirekt.

7 Propozim-ligji pér parandalim dhe mbrojtje nga diskriminimi, i cili gjaté momenteve té shkrimit
akoma nuk éshté sjellé.
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pér géllime ose arsye legjitime. Kjo metodé do té€ bazohet drejtpérdrejté né
standardet ndérkombétare. Né té drejtén gjygésore, né rastet e diskriminimit,
zakonisht si bazé merren té dhénat statistikore. Njé nga géllimet kryesore té
analizés soné éshté pikérisht nevoja té fillohet me grumbullim té té& dhénave té
tilla®. Grumbullimi i t&€ dhénave statistikore ka pér géllim té shérbej si déshmi
nése ndonjé dispozité, gé né shikim té paré éshté neutrale, ka ndikim mé té
keq ndaj Roméve ose grave Rome, sesa ndaj qytetaréve té tjeré. Kjo analizé
gjithashtu ka pér géllim t'i pérgjigjet pyetjes nése éshté realizuar detyrimi pozitiv
i shtetit pér aftésim adekuat t& personave gé jané analfabet.

Analiza do té filloj me njé prezantim té shkurtér té dispozitave
ekzistuese pér barazi té qytetaréve para ligjit, né sistemin rajonal evropian
dhe ndérkombétar. Pas késaj do té shpjegohen pérkufizimet aktuale lidhur me
baraziné dhe detyrimin e shteteve pér pérshtatje adekuate. Analiza e métejshme
e akteve ligjore né Republikén e Magedonisé dhe diskriminimi i vértetuar do
té bazohen né argumentet e parashtruara né dy prezantimet e méparshme.
Analiza juridike do té pérfundoj me disa konkluzione dhe me rekomandime pér
ndryshim té€ kornizé€s normative.

2. Standarde ndérkombétare?®
2.1. Kombet e Bashkuara

Konventa ndérkombétare pér eliminim té té gjitha formave té
diskriminimit racor

Kjo konventé éshté ratifikuar nga ana e Republikés sé Magedonisé
mé 18 janar té vitit 19941°, Komiteti pér eliminim té diskriminimit racor realizon
monitorim t€ vazhdueshém té gjendjes sé Republikés sé Magedonisé né kété
sferé. Komiteti e vézhgon pérgatitjen dhe implementimin e Strategjisé nacionale
pér Romét né RM'". Né vitin 2007, Komiteti né veganti ka rekomanduar eliminim
té té gjitha pengesave administrative me té cilat ballafaqohej popullata rome
gjaté pajisjes me dokumente personale gé i nevojiten pér ti gézuar té€ drejtat
ekonomike, sociale dhe kulturore?.

Sipas dispozitave té Konventés pér eliminim té té gjitha formave té
diskriminimit racor, ky term e nénkupton ¢do dallim midis njerézve né bazé té
racés, i cili ka pér qéllim ta kufizoj gézimin e “té drejtave té njeriut dhe lirive

8 Shikoni paragitjen e rezultateve té analiz€s né terren.

9 Maqgedonia i ka ratifikuar té gjitha instrumentet ndérkombétare themelore juridike, té cilat kané
té béjné me mbrojtjen e té drejtave té njeriut. Sipas Kushtetutés, té gjitha marréveshjet ndérkombétare
té ratifikuara béhen pjesé e legjislacionit vendas. Duke pasur parasysh se Magedonia éshté e obliguar
me kéto marréveshje, dispozitat pér antidiskriminim gé jané pérfshiré né té njéjtat e obligojné vendin -
administratén e tij, aparatin gjyqésor dhe ligijdhénés. Midis instrumenteve ndérkombétare juridike té rati-
fikuara renditen: Karta ndérkombétare pér té drejtat civile dhe politike, e vitit 1966, Karta ndérkombétare
pér té drejtat ekonomike, sociale dhe kulturore, e vitit 1966, Konventa ndérkombétare pér eliminim té
diskriminimit racor, e vitit 1965, Konventa pér eliminim té té gjitha formave té diskriminimit t& gruas, e
vitit 1979 dhe Konventa e té drejtave té fémijés, e sjellé né vitin 1989. Né kuadér té hapésirés juridike
evropiane, Magedonia i ka ratifikuar Konventén evropiane pér mbrojtjen e té€ drejtave té njeriut dhe lirive
themelore, e sjellé né vitin 1950, Konventén kornizé€ pér mbrojtje t€ minoriteteve nacionale, e sjellé né
vitin 1995 dhe Kartén sociale evropiane, e vitit 1996.

10  Collection of instruments relating to the international protection of human rights, Vol. 1, Interna-
tional Institute if human rights, 205

11 CERD/C/MKD/7 para 47-50; CERD/C /MKD/CO/7 para 7-8.
12 CERD/C /MKD/CO/7 para 14.
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themelore né sferén politike, ekonomike, sociale, kulturore ose né ciléndo sferé
tjetér té jetés publike”. Kjo dispozité, shteteve u imponon njé séré detyrimesh
pozitive. Ato jané té detyruara té realizojné politika g€ jané orientuar drejt
eliminimit té diskriminimit racor dhe té garantojné se “i gjithé pushteti dhe
institucionet shtetérore, nacionale dhe lokale, do té veprojné né pérputhje me
kété dispozité”. Ato do té ndérmarrin “masa efektive pér t'i analizuar politikat
geveritare, nacionale dhe lokale” népérmjet “ndryshimit, anulimit ose shfugizimit
té té gjitha ligieve dhe rregullativave, té cilét e krijojné ose e mirémbajné
diskriminimin racor”.

Pérderisa aktet juridike té cilat pérmbajné dispozita pér diskriminim
direkt identifikohen mé lehté, né rastet e diskriminimit indirekt béhet fjalé pér
dispozita, qé né shikim té paré jané neutrale, té cilat gjaté zbatimit né praktiké
ndikojné ndaj njé grupi té caktuar té qytetaréve. Edhe né rastet kur geverité
nuk e kané pasur pér géllim diskriminimin indirekt, ai éshté né kundérshtim
me té drejtén ndérkombétare. P&r ta déshmuar diskriminimin indirekt mjafton
té vértetohet se njé politiké e caktuar, pa géllime t&€ arsyeshme, ka ndikim mé
té madh negativ dhe jo proporcional ndaj njé grupi té caktuar. Dallimi lejohet
atéheré kur béhet fjalé pér trajtim pozitiv té njé grupi, ndaj té cilit mé paré éshté
shkaktuar padrejtési, por né afat t& caktuar kohor.

Sipas Komitetit pér té drejtat e njeriut t&€ KB*, trajtimi pozitiv lejohet
vetém nése kriteret né té cilat bazohet jané té arsyeshme dhe objektive dhe nése
géllimi negativ éshté legjitim sipas standardeve té té drejtés ndérkombétare.
Kéto masa trajtohen si pjesé pérbérése t€ kérkesave té pérgjithshme pér
barazi.

Njé séré instrumentesh ndérkombétare juridike e rregullojné té njéjtén
¢céshtje™. Pa e analizuar mé tej kété problematiké té pasur, do té theksojmé
se disa instrumente ndérkombétare juridike e lejojné diskriminimin né bazé té
faktit nése njé person ka ose nuk ka shtetési té ndonjé shteti t& caktuar'®, edhe
pse né té drejtén moderne ekziston géndrimi se mungesa e shtetésisé nuk
paraget arsyetim pér shkeljen e té drejtave themelore té njé individi'®.

Karta ndérkombétare pér eliminim té té gjitha formave té
diskriminimit té grave.

Si shtet sukcesor i Ish Jugosllavisé, Republika e Magedonisé e ka
nénshkruar Konventén mé 18 janar té vitit 1994'7. Né kété ményré Magedonia
u obligua gé para Bashkésisé Ndérkombétare t€ ndérmarré masa pér
pérmirésim té gjendjes né té gjitha sferat dhe pér njoftim té rregullt. Republika
e Magedonisé, né vitin 2000, e nénshkroi edhe Protokollin fakultativ t& késaj
konvente, i cili u ratifikua mé 24 gershor té vitit 2003 dhe hyri né fugi mé 17
tetor té té njéjtit vit'®. Kjo konventé ndikon né njé séré ndryshimesh pozitive né
Republikén e Magedonisé, si¢ éshté sjellja e Ligjit pér mundési té barabarta té

13 Komenti i pérgjithshém, numér 18: http://www.unhchr.ch/tbs/doc.nsf/0/3888b0541f8501c9c1256
3ed004b8d0e?Opendocument

14 Pér shembull, Karta ndérkombétare pér té drejtat civile dhe politike, e vitit 1966.

15 Karta ndérkombétare pér eliminim té diskriminimit racor, e vitit 1965.

16 Pér shembull, Komiteti pér té drejtat e njeriut prané Kombeve té Bashkuara.

17  Collection of instruments relating to the international protection of human rights, Vol. 1, Interna-
tional Institute if human rights, 259.

18  Plan nacional aksionar pér barazi gjinore, 2007-2012, http://www.mtsp.gov.mk/EBStorage/Files/
NPARR-finalen%20dokument.pdf
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burrave dhe té grave. Eliminimi i diskriminimi dhe parimi i barazisé sé& burrave
dhe grave jané garantuar né njé séré sferash juridike, si¢ éshté punésimi,
arsimi, sigurimi shéndetésor, politika sociale dhe té drejtat e njeriut. Mbrojtja
e té drejtave té njeriut, parandalimi i diskriminimit dhe promovimi i barazisé sé
ploté dhe efektive, jané pérfshiré né legjislacionin penal, civil dhe administrativ.
Nga aspekti institucional, éshté formuar Sektori pér mundési té barabarta, i cili
funksionon né kuadér t& MPPS gé nga viti 2007, jané angazhuar koordinatorét
prané ministrive dhe prané njésive té vetéqeverisjes lokale dhe éshté formuar
Komisioni pér mundési té barabarta midis burrave dhe grave, i cili funksionon
prané Kuvendit t&é Republikés sé Magedonisé, gqé nga viti 2006. Raportet e
organeve pérgjegjése pér kété Konventé né veganti e shprehin shgetésimin
pér gjendjen e grave Rome né RM™.

Neni 1 i Kartés ndérkombétare pér eliminim té té gjitha formave té
diskriminimit t€ grave ka té b& me mbrojtien e barazisé “né sferén politike,
ekonomike, sociale, kulturore, civile dhe né té gjitha sferat e tjera”. Sipas nenit
2, shtetet gé e kané nénshkruar Kartén, obligohen se diskriminimin e grave
do ta eliminojné népérmjet implementimit té& parimit t€ barazisé né kushtetutat
dhe né ligjet dhe se kéto parime do t'i realizojné né praktiké; do t'i shfugizojné
té gjitha ligjet diskriminuese, rregullat, traditat dhe praktikat, si dhe do t€ sjellin
sanksione pér rastet e diskriminimit: “Shtetet do t’i eliminojné té gjitha aktet
ose praktikat e diskriminimit t& grave dhe do té garantojné se pushtetet dhe
institucionet shtetérore do té veprojné né pérputhje me kété detyrim”.

2.2. Késhilli i Evropés

Konventa evropiane pér té drejtat e njeriut dhe lirité themelore

Kjo Konventé éshté ratifikuar nga ana e Republikés sé€ Magedonisé mé
10 prill té vitit 1997. Anétarésimi i RM né Késhillin e Evropés ndikon né drejtim
té pérforcimit t¢ mekanizmave dhe monitorimit t¢ mbrojtjes sé té drejtave té
njeriut. Raportet e Komisionit Evropian kundér racizmit dhe mostolerancés i
sugjerojné administratés shtetérore analiza té detajuara lidhur me véshtirésité
me té cilat ballafagohen Romét gjaté marrjes s€ dokumenteve personale®.
| njéjti raport i rekomandon Republikés sé Magedonisé té€ formoj sistem pér
monitorim, i cili do t&€ mundésoj té dhéna statistikore pér diskriminimin e grupeve
té ndryshme etnike né sfera t&€ ndryshme. Gjaté késaj vémendje té veganté
duhet t'i kushtohet dimensionit gjinor, pér shkak té rrezikut nga diskriminimi i
dyfishté dhe i shuméfishté?'.

Standardet evropiane ofrojné kontroll né ményrén e pércaktimit té sakté
té rasteve né té cilat diskriminimi &shté i ndaluar. Sipas nenit 14 t& Konventés
evropiane pér mbrojtje té té drejtave té njeriut dhe lirive themelore, “gézimi i
té drejtave dhe lirive té pércaktuara né kété Konventé do té sigurohet pér té
gjithé, pa diskriminim né ciléndo bazé, si¢ éshté gjinia, raca, ngjyra ... pérkatésia
nacionale ose sociale ose lidhja me minoritetin nacional, pronén, lindjen ose
ndonjé status tjetér’. Edhe Gjykata evropiane pér té drejtat e njeriut lejon trajtim
pozitiv, nése pér té njéjtin ekziston “arsyetim objektiv’, “géllim legjitim” dhe
“lidhje e arsyeshme proporcionale midis mjeteve té pérdorura dhe géllimeve

19  CEDAW/C/MKD/CO/3, para 27.
20  CRI(2005)4, para 109-111
21 CRI(2005)4, para 81
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gé duhen realizuar”.?

2.3. Bashkimi Evropian

Né prill té vitit 2007, Republika e Magedonisé e miratoi Planin e
azhurnuar nacional pér miratim té té drejtés sé BE-sé&, pér periudhén e viteve
2007-2010, né té cilin jané theksuar té gjitha masat, aktivitetet, dokumentet,
aranzhmanet institucionale dhe mjetet buxhetore népérmjet té& cilave do té
arrihen prioritetet e pércaktuara dhe afrimi drejt BE-sé. Njé pjesé e kétyre
pérpjekjeve kané té béjné me implementimin e parimeve pér baraziné dhe
mosdiskriminimin nga njé séré aspektesh. Dispozitat qé ofrojné garanci pér
parimin e barazisé jané pérfshiré né legjislacionin e RM-s€, sidomos né sferén
e marrédhénieve té punés dhe sigurimit social, edhe pse Raporti i Komisionit
Evropian pér vitin 2009 akoma e shpreh kapacitetin e ulét administrativ né sferén
e mundésive té barabarta. Né kété ményré nuk arrihet implementim efektiv.
| njéjti Raport e shpreh pérmirésimin e vogél té kapaciteteve administrative
né sferén e mundésive té barabarta. Né fushén e antidiskriminimit né té gjitha
aspektet e tjera, duke i pérfshiré edhe Romét, nuk éshté arritur pérmirésim té
gjendjes. Raporti thekson se nuk ekzistojné statistika pér diskriminimin direkt
dhe indirekt.?

Pérve¢ barazisé midis burrave dhe grave, e drejta e BE-sé parasheh
trajtim té barabarté nga aspekti i pérkatésisé racore dhe etnike, fesé dhe
bindjes, hendikepit, orientimit seksual dhe moshés. Dispozita pér mbrojtien e
grave éshté pérfshiré né té drejtén e Bashkimit Evropian gé nga fillimet e tij.
Me kalimin e kohés, kjo mbrojtje u zgjerua népérmjet njé numri t&€ madh té
akteve legjislative dhe népérmijet jurisprudencés sé Gjykatés evropiane té té
drejtés. Né kété moment, Direktiva 2006/54/BE pérmbledh shtaté direktiva té
méparshme pér mbrojtien e gruas?®, kryesisht né sferat qé kané té béjné me
marrédhéniet e punés.

Rregullativa pér aspektet e tjera éshté mé e re. Né vitin 2000 éshté
implementuar Direktiva 2000/78/BE, e cila siguron kornizé€ té pérgjithshme
pér trajtim té& barabarté né marrédhéniet e punés dhe profesioneve, edhe pse
véllimi material i zbatimit t€ saj nuk éshté kaq i gjeré si né Direktivén 2000/43/
BE, e cila e implementon parimin pér trajtim t& barabarté té personave, pa
dallim té pérkatésisé racore ose etnike. Direktiva 2000/43/BE, sipas madhésisé
sé saj té zbatimit, éshté mé ambicioze - ajo e zgjeron fushéveprimin e saj

22 Komiteti i ministrave té& Késhillit t¢ Evropés né Protokollin 12 e pérmend detyrimin sipas té cilit
mbrojtja e personave gé vuajné nga diskriminimi zgjerohet né té paktén katér ményra: “né gézimin e ¢cdo
té drejte gé i éshté dhéné individit népérmijet té drejtés nacionale; né gézimin e té drejtés e cila éshté
ndaré nga detyrimi i qarté i pushtetit publik sipas té dretés nacionale, pérkatésisht atje ku e drejta nacio-
nale e obligon pushtetin publik té sillet né ményré adekuate; atéheré kur pushteti publik e pérdor fuginé
e tij diskrecione (pér shembull, pér té€ ndaré ndihmé sociale); me cilindo akt me té cilin béhet I€éshim nga
ana e pushtetit publik (pér shembull, sjellja e policisé né rastet e grevave)”

23 COM (2009)533, 53
24  COM (2009)533, 54

25  Direktiva 2006/54/BE e Parlamentit Evropian dhe Késhillit, e sjellé né 5 korrik té vitit 2006, pér
implementim té parimit pér mundési t€ barabarta midis burrave dhe grave né sferén e punésimit dhe
profesionit i pérmbledh: Direktivén e Késhillit 75/117 BEE pér té ardhura té njéjta; Direktivén 76/207/
BEE pér trajtim té njéjté té burrave dhe grave gjaté punésimit, afté€simit profesional dhe promovimit, si
dhe pér sigurim té kushteve té njéjta t& punés; e ndryshuar me Direktivén 2002/73/BEE; Direktiva 97/80/
BE pér barrén e déshmimit té rasteve té€ diskriminimit sipas gjinisé, e ndryshuar me Direktivén 98/52/
BE dhe me Direktivén 86/378/BEE pér trajtim té njéjté né sistemet profesionale pér sigurim social, e
ndryshuar me Direktivén 96/97/BE.
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né shumé fusha, té cilat jané jashté sferés sé marrédhénieve té€ punés.
Diskriminimi indirekt shprehet né ¢cdo ményré t&€ mundshme, duke i pérfshiré
edhe té dhénat statistikore. Diskriminimi indirekt nga ana e pushtetit publik
éshté i ndaluar. Ndalimi i tille vien edhe atéheré kur nuk mund té vértetohet
géllimi i diskriminimit. Eshté me shumé réndési té mbahet parasysh fakti se
sferat e zbatimit té€ késaj Direktive jané sektorét publik dhe privat, nga aspekti
i punésimit, mbrojtjes sociale (duke e pérfshiré sigurimin social dhe sigurimin
shéndetésor) dhe “aksesit pér furnizim t&€ mallrave dhe shérbimeve qé jané né
dispozicion té opinionit, duke e pérfshiré edhe akomodimin”. Nése arsyetohet,
dallimi midis personave éshté i lejuar. Té gjitha ligjet, aktet administrative dhe
politikat té cilat e ndalojné aksesin e njéjté jané ilegale. Barra e déshmimit
shkon né konton e té akuzuarit. Monitorimi nevojitet né té gjitha vendet anétare,
sanksionet duhet té jené té bindshme, ndérsa viktima duhet té fitoj kompensim.
Komisioni Evropian éshté i detyruar té& pérgatis raporte periodike pér nivelin e
zbatimit té Direktivés né ¢do vend anétar. Megjithaté, monitorimi duhet t'i marr
parasysh edhe vlerésimet e organizatave joqgeveritare.

Pér kété analizé éshté me réndési té bazohemi né aktivitetin e madh té
BE-sé, né formén e té drejtés sé “rrepté” dhe “té buté”, té cilat e implementojné
parimin e barazisé edhe pér njé ¢éshtje tjetér. BE-ja éshté e involvuar né njé
séré politikash gé jané dedikuar pér zbatim té konceptit té€ barazisé dhe té
drejtave té njeriut mbi kategorité qé jané té pérjashtuara nga aspekti social.
Né kété drejtim mund té bazohemi né “Rezolutén e Parlamentit Evropian pér
analfabetizmin dhe pér pérjashtimin social” (2001/2340 (INI)), e cila éshté
sjellé mé 7 shkurt té vitit 2002. Ky éshté njé shembull interesant i “Metodés
sé€ hapur pér koordinim”, i cili €shté shumé i pranishém né hapésirén juridike
té BE-sé€. Analiza joné éshté me réndési, si argument pér korrelacionin midis
analfabetizmit dhe pérjashtimit social.

2.4. Koncepti i barazisé substanciale dhe detyrimet pozitive

Detyrimet pozitive gé rrjedhin nga té drejtat e njeriut dhe barazia
substanciale.

“Barazia” mund té definohet nga aspekti formal ose nga aspekti
substancial?®®. Aksesi formal ndaj barazisé bazohet né definicionin e Aristotelit
i cili thoté se: rastet e njéjta duhet té trajtohen né ményré té njéjté. Barazia
substanciale bazohet né premisén se rastet e ndryshme duhet té trajtohen né
ményré té ndryshme, né proporcion me dallimin midis tyre. Aksesi formal ndaj
barazisé e thekson réndésiné e vogél té dallimit dhe réndésiné pér trajtim té
barabarté, ndérsa aksesi i dyté e njeh réndésiné e mundshme té dallimeve dhe
bén pérpjekje pér ta promovuar baraziné dhe pér t'u pérgendruar né realizimin e
rezultateve té njéjta. Véshtirésia me aksesin formal géndron né faktin se mbetet
té vértetohet nése té dy rastet jané né té vérteté té njéjta. Aksesi substancial
mundéson gartési mé té madhe té€ vlerave gqé géndrojné pas zgjedhjes: kur
trajtimi i njéjté do té ¢oj né rritien e pabarazisé, atéheré ¢éshtja e vérteté éshté
nése kéto dallime shkaktojné obligim pér dallime gjaté trajtimit.

Sipas bindjes tradicionale, té drejtat civile dhe politike kryesisht
pérmbajné obligacione negative, duke i ndaluar pushtetet t& hyjné né lirité
individuale, si¢ éshté pér shembull liria e shprehjes. Konsiderohej se té

26  Catherine Barnard, EC Employment Law, Oxford University Press 2006, 333.
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drejtat sociale dhe ekonomike nénkuptojné detyrim pozitiv pér t'i promovuar,
siguruar dhe plotésuar kéto té drejta, sic éshté e drejta e punés. E drejta
bashkékohore, si¢ jané Rekomandimet e pérgjithshme té organeve té obliguara
pér implementimin e marréveshjeve prané Kombeve té€ Bashkuara dhe e
drejta gjyqésore e Gjykatés evropiane pér té drejtat e njeriut, pércaktojné se
té gjitha té drejtat e njeriut nénkuptojné detyrime pozitive dhe negative. Kjo gjé
konsiderohet si pasojé e pranimit t€ mos ndarjes dhe ndérlidhjes sé té drejtave
té njeriut.?

Ky “akses i obligimeve” éshté i zhvilluar gjaté implementimit té
instrumenteve pér mbroijtje té té drejtave té njeriut. Llojet e obligimeve, kryesisht
jané pérshkruar si obligim “negativ” pér respektim té té drejtave dhe si obligim
“pozitiv’ pér mbrojtje dhe realizim té té drejtave. Duke u zbatuar sipas parimit
té barazisé, obligimet pozitive nénkuptojné se shtetet ndonjéheré duhet té
ndérmarrin masa pér té implementuar ose té€ paktén té promovojné barazi. Ky
obligim i shteteve mund té pérfshij edhe masa té cilat do té obligojné edhe palé
té drejta. Masat qé do té ndérmerren mund té kené edhe implikime financiare.
Gjykata evropiane e té drejtave té njeriut tashmé ka formuar géndrim se
Konventa Evropiane nénkupton obligime pozitive né konceptimin e saj juridik,
né rastin Airey nga viti 1979.22 Konceptim té ngjashém lidhur me obligimet
pozitive té shtetit Eshté zbatuar edhe né rastin Marckx.?® Gjaté interpretimit té
nenit 14 t& Konventés Evropiane pér té drejtat e njeriut, Gjykata zhvilloi akses
sipas té cilit ndalimi i diskriminimit nuk nénkupton vetém dallim né trajtimin e
personave qé gjenden né situaté analoge, duke mos siguruar arsyetim objektiv
té trajtimit. Pérkundrazi, Gjykata shkoi deri né até shkallé saqé bén pérpjekje
pér ti vértetuar shkeljet e dispozitave pér mos-diskriminim edhe atéheré kur
shtetet do té€ béjné Iéshime dhe do t'i trajtojné né ményré té& ndryshme personat
gé gjenden né rrethana krejtésisht t&€ ndryshme, duke mos siguruar arsyetim
objektiv.3°

Kjo gjé e shpreh géndrimin se aksesi pér barazi substanciale éshté
i lidhur ngushté me géndrimin pérfundimtar-té drejtat universale té njeriut
té garantohen pér té€ gjithé. Obligimi i shteteve pér té€ siguruar pérshtatje té
arsyeshme shkon né drejtim té interpretimit té tillé. Prandaj, céshtja mé relevante

27  A/CONF.157 /23, Deklarata e Vjenés dhe programi pér aksion

28  Né kété rast béhet fjalé pér té drejtén e aksesit né gjykaté, e drejté e paraparé né nenin 6 té
Konventés Evropiane pér té drejtat e njeriut. Ky nen implikon se né rrethana té caktuara duhet paraparé
ndihmé juridike falas. Gjykata e hodhi poshté géndrimin e Qeverisé sé Irlandés, sipas té cilit, né rastin
kur paditési nuk ballafagohet me pengesa né realizimin e t€ drejtés sé tij pér akses né gjykaté, atéheré
padia éshté e pabazé. Gjykata theksoi se e drejta e aksesit duhet té jeté e drejté “efektive”: “plotésimi
i detyrés sé pércaktuar me Konventén né raste té caktuara kérkon aksion pozitiv nga ana e shtetit. Né
raste té tilla shteti nuk mund té mbetet pasiv’. “Nuk ekziston .... hapésiré gé té béhet dallim midis vep-
rimit dhe léshimit”. ECtHR, 9 October 1979, Airey vs. Ireland, par. 25.

29  ECtHR, 13 June 1979, Marckx vs. Belgium, par. 41. | tillé éshté rasti i Thlimmenos vs. Greece.
ECt HR, 6 Prill té vitit 2000, Thlimmenos vs. Greece, par.44.

30 Se ky parim i pérgjithshém i té drejtés éshté me tradité t€ gjaté dhe se nuk éshté i kufizuar
vetém né hapésirén juridike evropiane déshmon edhe rezonimi i Gjykatés sé€ pérhershme pér té drejtén
ndérkombétare né rastin “Shkollat e minoriteteve né Shqipéri”. PCIJ, Series A/B, No 64, p.19 (1935), 8
AD, pp 386, 389-390). Sipas késaj gjykate: “barazia juridike i pérjashton té gjitha llojet e diskriminimit,
ndérsa barazia faktike mund ta pérfshij nevojén pér trajtim t€ ndryshém me géllim gé té arrihet rezultati
qé do té mundésoj baraspeshé né situatat e ndryshme”. Testi adekuat pér trajtim t& ndryshém dhe té
pranueshém, né rrethana té tilla do t€ pérgendrohet rreth géshtjes se ¢faré éshté e drejté dhe e arsye-
shme ose objektive dhe e arsyeshme. Shaw M, International Law, Cambirdge University Press, 268-
269.
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éshté gé té merret parasysh konteksti mé i gjeré i té drejtave té€ njeriut, me
géllim gé té definohet madhésia dhe réndésia e kétij koncepti.

Obligimet e lidhura me parimin e mosdiskrimnimit, né kontekstin
e té drejtés sé BE-sé.

Rastet e Thlimmenos né Gjykatén evropiane pér té drejtat e njeriut, si dhe rasti
Thibault®' ose rasti Mangold®? né Gjykatén evropiane té té drejtés, tregojné se
garantimi i barazisé substanciale éshté ¢éshtje me réndési. Krijohet pérshtypja
se parimi i mosdiskriminimit, i inkorporuar né té drejtén e BE-sé€, konsiderohet
si implementim i parimit fundamental té barazisé i cili pérfshin edhe obligim gé
legjislacioni nacional relevant té pérshtatet me té drejtén ndérkombétare pér té
drejtat e njeriut.®

Shumé komente akademike dakordohen me interpretimin e gjeré té
barazisé. Sandra Fredman®* e kritikon té drejtén e BE-sé né sferén e barazisé,
duke konsideruar se ajo kryesisht bazohet né kuptimin e barazisé si “obligim
negativ”. Sipas saj, ky model i té drejtave té njeriut, i cili bazohet né té drejtén e
paditésit individual gé ai t'i drejtohet gjykatés pér té siguruar zbatim té parimit té
mosdiskriminimit, nuk mund té siguroj zbatim té gjeré shogéror dhe t’i pérgjigjet
nevojés pér zgjidhje té njé séré pabarazish shoqgérore. Ajo bén pérpjekje pér
“‘model pro-aktiv’ né té cilin iniciativa do té géndroj tek ato qé i pérpilojné
politikat, gé i implementojné té njéjtat dhe tek punédhénésit - ato té cilat jané té
detyruar t'i tregojné arsyet institucionale dhe strukturale té pabarazisé.

Mund té arrijné né konkluzionin se obligimi qé té sigurohet pérshtatje
adekuate pér nevojat e ¢do qytetari rrjedh nga doktrinat e ndérlidhura té
barazisé substanciale dhe nga obligimet pozitive. E sipérpérmendura éshté
e réndésishme pér arsye se nga gjykatat nacionale pritet qé ta zbatojné té
drejtén nacionale né pérputhje me obligimet ndérkombétare. E drejta relevante
ndérkombétare dhe interpretimi i saj nga ana e institucioneve kompetente, si¢
jané organet kompetente pér zbatim té marréveshjeve ndérkombétare dhe
Gjykata Evropiane pér té drejtat e njeriut, luajné rol aktiv né zhvillimin e konceptit
té pérshtatjes adekuate né Direktivén kornizé té vitit 2006. Né kété drejtim,
Mark Bel argumenton se “pér vendet anétare t&€ BE-sé nuk mjafton gé ato té
bazohen vetém né direktivat e BE-sé si pérgjigje e vetme ndaj diskriminimit”.®®

3. Magedonia - korniza ligjore pér mbrojtje nga diskriminimi
Kjo pjesé do té filloj me paraqitje t& kornizé€s pér implementim té
parimeve té barazisé dhe ato pér mbrojtje nga diskriminimi, kornizé e siguruar

31 Case C-136 /95 Caisse nationale d’assurance vieillesse des travailleurs salariés (CNAVTS) vs.
Thibault

32  Case C-144 /04 Mangold [2005] I-9981, par. 74.

33  Paraqitja e legjislacioneve nacionale té€ vendeve anétare té BE-sé, si pér shembull, Mendimet e
Komisionit Holandez pér trajtim t€ barabarté tregojné se pérveg hendikepit (i cili €shté i rregulluar me té
drejtén e BE-s€) jané marré parasysh edhe shumé aspekte té tjera té diskriminimit dhe té njéjtat jané
shndérruar né obligime gé punédhénésit t&¢ mundésojné pérshtatje adekuate gé do té rezultojné me
trajtim té njéjté. Shembull i tillé jané hapésirat e vecanta higjienike pér burrat dhe graté. Shikoni: Opinion
1996-112 dhe 2006-161.

34  Sandra Fredman, “Changing the Norm: Positive Duties in Equal Treatment Legislation” (2005) 12
MJ, 369-373.
35 Bell, M, “The Relationship Between EU Law and Protocol No. 12”: Non-discrimination: a Human

Right, Seminar to mark the entry into force of Protocol No. 12, Strasbourg, Council of Europe Publish-
ing, 65—70 (2006).
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me Kushtetutén dhe Ligjin pér mundési té njéjta midis burrave dhe grave.
Pér fat té keq, gjaté realizimit té analizés, Ligji pér mbrojtje dhe parandalim té
diskriminimit akoma gjendet né Kuvendin e RM-sé dhe pret miratimin.

3.1. Kushtetuta. Sipas nenit 118, instrumentet juridike ndérkombétare
pas ratifikimit béhen pjesé e rendit juridik vendas dhe nuk mund té ndryshohen
me ligj. Neni 8, né ményré eksplicite vérteton se, ndér té tjerash, vlera kryesore
e rendit kushtetues éshté respektimi i “lirive dhe té drejtave themelore té
njeriut dhe qytetarit, té cilat jané té njohura né té drejtén ndérkombétare”.
Neni 9 pércakton se qytetarét e Republikés s& Magedonisé jané té barabarté,
kur béhet fjalé pér lirité dhe té drejtat, pa dallim té€ gjinis€, racés, ngjyrés sé
IEkurés, pérkatésisé nacionale dhe sociale, bindjes politike dhe fetare, si dhe
gjendjes sé pronésisé dhe gjendjes shogérore. Sipas nenit 54, kufizimi i lirive
dhe té drejtave nuk mund té diskriminoj né bazé té gjinisé, racés, ngjyrés
sé |ékurés, gjuhés, fesé, pérkatésisé nacionale ose sociale dhe gjendjes sé
pronésisé dhe gjendjes shoqgérore. Nenet 15, 24 dhe 50 garantojné mbrojtje
gjygésore, ngritie t& procedurés administrative kundér akteve individuale té
administratés shtetérore dhe té institucioneve té tjera qé kané kompetenca
publike. Gjithashtu éshté paraparé edhe e drejta pér té parashtruar parashtresa
né organet shtetérore dhe shérbimet e tjera publike.

3.2. Ligji pér mundési té barabarta midis grave dhe burrave® ka pér
géllim ta siguroj implementimin e “mundésive té barabarta” t& burrave dhe
grave né sa mé shumé sfera (neni 2). Ligji bén pérpjekje pér “parandalim dhe
ménjanim té trajtimit jo té njéjté” dhe prandaj arrijmé né konkluzionin se i njéjti
bazohet né konceptin e barazisé substanciale. Sipas nenit 3, diskriminimi éshté
ndaluar né sektorin publik dhe privat®. Definicionet e diskriminimit direkt dhe
indirekt né térési e pasqyrojné tekstin e legjislacionit t& Bashkimit Evropian,
pérkatésisht nenin 2 té Direktivés 2006/54. Ky ligj, né nenin 4.4. parasheh se
me diskriminim direkt kemi té& b&jmé kur njé person trajtohet mé keq né bazé té
gjinisé, krahasuar me njé person tjetér, éshté trajtuar ose do té trajtohet né njé
situaté té ngjashém. Sipas nenit 4.5. diskriminimi indirekt shfaget kur dispozita
gé né shikim té paré duket neutrale, kriteri ose e drejta tradicionale i trajton
personat e njé gjinie mé keq, krahasuar me personat e gjinisé tjetér, pérveg
né rastet kur ajo dispozité, kriter ose e drejta tradicionale arsyetohet me qgéllim
legjitim, ndérsa mjetet pér arritien e géllimit jané adekuate dhe té nevojshme.
Sipas nenit 5, paragrafi 1, masat kryesore pér realizim t€ parimit t&¢ mundésive
té barabarta jané masat normative té sferave t€ ndryshme, me té cilat ndalohet
diskriminimi né bazé té gjinisé dhe parashihet obligim pér kujdes dhe krijim té
kushteve pér sigurim té trajtimit t& barabarté gjaté realizimit dhe mbrojtjes sé
té drejtave dhe lirive. Me ané t& masave normative parashihen sanksione pér
mosrespektim té kérkesave dhe pér shkelje té ndalimeve. Ky nen e thekson
garté detyrimin e organeve té pushtetit gé ai népérmjet normave ta rregulloj
kété sferé dhe t'i plotésojné obligimet e tyre pozitive. Pérpjekjet e Ligjit qé
ai té afrohet me modelin e barazisé substanciale, vérehen edhe né nenin 6,
né té cilin parashihen njé séré masash té€ veganta. Subjektet pérgjegjése pér
zbatimin e kétyre masave, pérvec Kuvendit, Qeverisé (neni 11-12) dhe Avokatit
té Popullit (pér té cilin do té béhet fjalé ne tekstin né vijim), jané edhe organet e

36  Gazeta Zyrtare e RM nr. 66/06 nga 29.05.2006. Shikoni Ligjin pér ndryshime dhe plotésime té
Ligjit pér mundési té barabarta t€ grave dhe burrave, Gazeta Zyrtare e RM nr. 117/09.

37  Né vazhdim, kjo analizé bazohet né ndryshimet e Ligjit pér ndryshime dhe plotésime té Ligjit pér
mundési té barabarta té grave dhe burrave, Gazeta Zyrtare e RM nr. 117/09.
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administratés shtetérore (neni 13) té cilat jané té obliguara té caktojné person
zyrtar-koordinator, i cilido t'i koordinoj punét qé jané né kompetencat e Ministrisé,
pér sigurim t& mundésive té barabarta, né bashképunim me Ministriné€ e punés
dhe politikés sociale. Ministrité, gjithashtu jané té detyruara té bashképunojné
me shoqatat e punédhénésve, me sindikatén dhe shoqatat civile gé jané aktive
né sferén e mundésive té€ barabarta, me qgéllim gé té sigurohen propozime dhe
masa pér arritjen e géllimit té Ligjit.

Neni 14 e thekson rolin e Ministrisé sé punés dhe politikés sociale, e
cila i koordinon té gjitha aktivitetet né kété sferé. Ndér té tjerash, Ministria i
parashtron Qeverisé dhe ministrive kompetente propozim-ligje, rregulla dhe
masa té tjera gé jané me réndési pér kété sferé dhe e vézhgon realizimin e
marréveshjeve ndérkombétare qé kané té€ béjné me mundésité e barabarta.
Ministria bashképunon me koordinatorét e organeve té administratés shtetérore
si dhe me koordinatorét e komisioneve pér mundési té barabarta, t& formuara né
njésité e vetéqeverisjes lokale. Njékohésisht bashképunon edhe me shoqatat
civile té cilat jané aktive né sferén e mundésive té barabarta.

Kapitulli 6 e rregullon procedurén pér vértetimin e trajtimit jo té njéjté té
grave dhe té burrave, e cila realizohet né MPPS, pér veprime té ndérmarra nga
ana e subjekteve té sektorit publik dhe privat (nenet 23-24). Té drejté pér ngritje
té procedurés kané individét, shoqatat civile, sindikatat dhe persona té tjeré
juridik. Procedura pérfundon me mendim me shkrim té Pérfagésuesit (neni 23.3
dhe neni 31), né té cilin ai mund t'i parashtroj parregullsité e vértetuara dhe té
ofroj rekomandime pér ménjanimin e tyre. Mendimi me shkrim parashtrohet né
organin inspektues, Avokatin e Popullit ose né organet e tjera, té cilat realizojné
kontroll mbi zbatimin e dispozitave té kétij ligji, né rastet kur subjekti, kudér
té cilit éshté ngritur proceduré pér vértetim té trajtimit jo té njéjté, nuk i ka
ménjanuar parregullsité e konstatuara (neni 33). Nése organi inspektues do
té vértetoj se éshté béré shkelje ose vepér penale, ai parashtron kérkesé pér
ngritje té procedurés kundérvajtése ose pér fletéparaqitje pér padi penale (neni
36). Nése nuk respektohet ndalimi pér diskriminim, personi mund té kérkoj
mbrojtje té té drejtave té tij né proceduré administrative dhe gjygésore (neni
37). Eshté paraparé kompensim té démit (neni 36), ndérsa pérgjegjésia pér
t'i siguruar déshmité kalon ndaj subjektit pér té cilin ekzistojné dyshime se
ka vepruar né kundérshtim me ligjin (neni 40). Né procedurén administrative,
personat té cilave u jané shkelur té drejtat mund té pérfagésohen nga shoqatat
civile, shogatat e punédhénésve dhe nga sindikatat (neni 40).

Ky ligj e mundéson lidhjen e midis institucioneve shtetérore, Avokatin e
Popullit dhe shoqatave civile. Ligji hap mundési pér koordinim té politikave dhe
rregullave, si dhe té ankesave qé kané té béjné me trajtimin jo té njéjté kundér
organeve té tjera té administratés shtetérore. Prandaj mund té pritet g€, nése
implementohet deri né fund, ligji té luaj rol pozitiv né mbrojtien e grave para
organeve té administratés shtetérore. Pér fat t€ keq, njé séré analizash népér
Evropén Lindore® tregojné se, pikérisht implementimi éshté hallka e dobét e
zinxhirit pér mbrojtje nga diskriminimi.

38 Ina Zoon, On the Margins: Roma and Public Services in Slovakia, OSI, 2001, 1-6. http://www.
soros.org/initiatives/roma/articles_publications/publications/marginsslovakia_20011201/slovakia.pdf
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3.3. Propozim-ligji pér parandalim dhe mbrojtje nga

diskriminimi

Kjo paraqitje nuk do té ofroj analizé té kétij propozim-ligji sepse nuk
dihet se cilat ndryshime do té pérfshihen né tekstin pérfundimtar. Megjithaté,
éshté e garté se pérpiluesit e tekstit kané pérfshiré njé séré zgjidhjesh qé jané
paraparé me direktivat e BE-sé, ndérsa vet ligji paraqet kusht jashtézakonisht
i réndésishém pér avancimin e euro-integrimeve t&é RM-sé¥*. Sjellja e shpejté
e kétij ligji éshté vendimtare pér harmonizimin e ligjeve té té gjitha sferave,
lidhur me mbrojtjen nga diskriminimi. Kjo ka té bé&j edhe me objektin e analizés
SOné.

4. Aktet ligjore dhe nénligjore né RM.

4.1.1. Analiza e Ligjit pér népunés shtetéror® do té keté pér géllim
t'i vértetoj ményrat né té cilat népunésit shtetéror do té konsiderohen si
pérgjegjés nése béjné diskriminim. Ligji parasheh se népunésit shtetéror jané
té detyruar ta respektojné parimin e barazisé sé qytetaréve si dhe parimin pér
mbrojtje nga diskriminimi, té cilat, si¢c theksuam mé sipér, rrjedhin nga e drejta
ndérkombétare, Kushtetuta, Ligji pér mundési té barabarta dhe nga Propozim-
ligji pér mbrojtje nga diskriminimi. Sipas nenit 2, “Népunésit shtetéror i ushtrojné
detyrat qé kané té béjné me funksionet shtetit, né pérputhje me Kushtetutén
dhe me ligjet, né ményré profesionale, t&€ pavarur nga aspekti politik dhe né
ményré té paanshme”. Sipas nenit 26, “Népunési shtetéror éshté i detyruar
gé né pérputhje me ligjin, né kérkesé té€ qytetaréve, t'u mundésoj atyre
informata pér realizim té té drejtave dhe interesave té tyre ....”. Kjo dispozité
ofron mundési pér vértetim té diskriminimit indirekt népérmjet parashtrimit té
té dhénave statistikore, té cilat tregojné se népunési shtetéror refuzon t'i jap
informata personit té diskriminuar, qé zakonisht ua jep personave té tjeré.

Kapitulli 5 “Pérgjegjésia e népunésit shtetéror” pérmban njé séré
dispozitash interesante. Pérgjegjésia disiplinuese éshté rregulluara me nenin
74, sipas té cilit: “Pér shkelje té detyrés zyrtare népunési shtetéror ... pérgjigjet
né meényré disiplinuese ... Pérgjegjésia pér veprén penale, pérkatésisht
kundérvajties, nuk e pérjashton pérgjegjésiné disiplinuese té népunésit
shtetéror”. Né vecanti éshté interesant neni 78.1 i cili pérmban 17 paragrafé.
Sipas kétij neni, ndér té tjerésh, shkelje disiplinuese*' paraget: “mosrealizim ose
realizim joadekuat, me vonesé ose pa pérgjegjési té detyrés zyrtare”, “refuzim
gé t'i jepen té dhéna ose jepja e té€ dhénave té€ gabuara organeve shtetérore,
personave juridik dhe qytetaréve, nése jepja e t€ dhénave éshté pércaktuar
me ligj”, “kegpérdorimi i statusit ose tejkalimi i kompetencave gjaté realizimit
té detyrave zyrtare” dhe “sjellja ofenduese dhe e dhunshme”. Theksojmé se
asnjéri prej kétyre géndrimeve, edhe pse mund té ekzistojné indicie, nuk tregon

39 COM (2009) 533, 54.

40  Gazeta Zyrtare e RM nr. 108 nga 12.12.2005. Ligji pér ndryshim dhe plotésim té Ligjit pér népu-
nésit shtetéror, i sjellé mé 05.05.2006, nuk ka té b&j me ¢éshtjet gé jané objekt i kétij punimi. Pér mo-
mentin, né Parlament pritet miratimi i ndryshimeve té kétij ligji.

41 Sipas nenit 75.1 “Népunési shtetéror pérgjigjet pér parregullsiné dhe shkeljen disiplinuese”. Si-
pas nenit 75.2, Parregullsia disiplinuese né bazé té paragrafit (1) t€ kétij neni, paraget shkelje mé e lehté
té detyrés zyrtare, pérkatésisht shkelje mé e lehté reputacionit t& shérbimit ose reputacionit t&€ népunésit
shtetéror. Sipas nenit 75.3., shkelja disiplinuese né bazeé té paragrafit (1) té kétij ligji paraget shkelje mé
e réndé té detyrés zyrtare, pérkatésisht shkelje té reputacionit té shérbimit ose reputacionit t& népunésit
shtetéror.
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se béhet fjalé pér theksim té€ veganté té parimit t&€ mosdiskriminimit.

Sipas nenit 76.1. “Pér shkelje té detyrés zyrtare nga ana e népunésit
shtetéror, atij me vendim mund t’i shqiptohet masé disiplinuese”. Neni 78.2.
ofron njé séré sanksionesh pér shkeljet disiplinuese. Neni 80 edhe mé tej
pérmban dispozita pér proceduré disiplinuese, ndérsa neni 89 parasheh detyrim
gé “Agjencia népérmjet aktit mé konkretisht e pércakton ményrén pér mbaijtjen
e procedurés disiplinuese, lidhur me vértetimin e shkeljes disiplinuese”.

4.1.2. Kodi etik i népunésve shtetéror. Sipas nenit 1.1., ky kodeks
ka pér qgéllim té siguroj gé puna e népunésve shtetéror té realizohet duke “i
respektuar parimet e ligjshmérisé, integritetit profesional, efikasitetit dhe lojalitetit
gjaté realizimit té detyrave té tyre zyrtare”. Népunési shtetéror i realizon detyrat
zyrtare né pérputhje me Kushtetutén dhe ligjet (2.1). Ai/Ajo “siguron trajtim té
njéjté té qytetaréve dhe personave juridik gjaté realizimit t€ detyrave zyrtare”
(2.2.). Ai/Ajo vepron “né interes té gytetaréve ... gjaté realizimit té té€ drejtave té
tyre, detyrimeve dhe interesave”. Sidomos 2.6 “Gjaté kontakteve me qytetarét
.. Népunési shtetéror duhet té sillet né€ ményré e cila mundéson té krijohen
raporte té ndérsjellta, mirébesim dhe bashképunim midis kétyre subjekteve
dhe administratés. Né raportet me qytetarét ... népunési shtetéror duhet té
shpreh mirékuptim, sjellje t&€ miré, kulturé dhe vullnet t¢ madh pér t&€ ndihmuar
dhe nuk duhet ta pengoj realizimin e t€ drejtave dhe interesave té tyre”. Neni 3
parasheh paanshméri gjaté sjelljes sé vendimeve, sidomos neni 3.3. “népunési
shtetéror siguron trajtim té barabarté té qytetaréve gé jané né kontakt me
organin né té cilin éshté i punésuar. Pér kété géllim ai nuk duhet té refuzoj qé
njé personi t'ia ofroj shérbimin i cili rregullisht iu ofrohet personave té tjeré dhe
nuk duhet gé njé personi t'ia mundésoj shérbimin i cili nuk u jepet personave
té tjeré”. Neni 6.2 parasheh se “népunési shtetéror do ta lehtésoj aksesin e
gytetaréve né informatat, té cilat ato kané té drejté t'i fitojné€”. Sipas nenit 6.3.
népunési shtetéror “nuk duhet té refuzoj té ofroj dhe nuk ofron t& dhéna ose
informata té gabuara ... nése dhénia e té dhénave éshté paraparé me ligj”.
Sipas nenit 13.1. “népunési shtetéror, i cili €shté né kontakt té drejtpérdrejt me
gytetarét dhe me subjektet juridike, do t'u pérkushtoj vémendje adekuate té
gjitha kérkesave té tyre dhe do t'i parashtroj shpjegimet qé kérkohen prej tij,
lidhur me sjelljen e tij dhe sjelljen e punonjésve té tjeré té organit”’. Né vecganti
duhet theksuar dispozita e sjellé me ndryshimet e realizuara mé 15.03.2004,
pérkatésisht ndryshimet e nenit 1.3 i cili e pércakton pérgjegjésiné disiplinuese
pér veprim né kundérshtim me kodeksin.

4.1.3. Rregullorja pér ményrén e zhvillimit té procedurés
disiplinuese, pér vértetim té shkeljes disiplinuese*

Sipas nenit 1, ky nen ka pér géllim ta rregulloj “ményrén e zhvillimit té&
procedurés disiplinuese pér vértetim té pérgjegjésisé sé népunésve shtetéroré,
lidhur me shkeljet e detyrés zyrtare, té cilat paragesin shkelje disiplinuese”.
Dispozitat e métejshme e rregullojné procedurén né detaje.

Eshté e garté se té gjitha aktet e pérmendura kané pér géllim té
ndértojné administraté shtetérore bashkékohore dhe pérgjegjése. Edhe pse
Kodeksi etik kujdeset pér respektimin e parimit t& barazisé sé qytetaréve,
megjithaté, konsiderojmé se kjo ¢éshtje duhet té€ pérfshihet né Ligjin pér
népunésit shtetéror, duke pasur parasysh se parimi i barazisé sé qytetaréve

42  Nr. 01-6846/1 nga 31 maj té vitit 2006
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éshté prioriteti i paré i ¢cdo shteti modern.

Ne propozojmé té béhen dy plotésime. Né nenin 78, i ciliné 17 paragrafé
i pércakton arsyet e mundshme pér pérgjegjési t&€ népunésve shtetéror né
rastet e shkeljeve disiplinuese, duhet té pérfshihet edhe njé paragraf pér
pérgjegjési né rastet e mosrespektimit t&€ parimeve té barazisé sé qytetaréve
dhe mosdiskriminimit dhe njékohésisht té shtohet pérkufizimi pér diskriminimin
direkt dhe indirekt. Gjithashtu propozojmé qé neni 23 i kapitullit 3, “Té drejtat dhe
detyrimet e népunésve shtetéror”, t& plotésohet me njé paragraf tjetér, i cili do
té pérmbaj pérgjegjési té vecanté pér respektimin e parimit t& mosdiskriminimit.
Dispozitat e kétilla do t&€ mundésojné pércaktim mé té lehté té pérgjegjésisé sé
népunésit shtetéror, né rastet kur ekzistojné dyshime pér sjellje diskriminuese.
Gijithashtu propozojmé té sillet dispozité, e cila do té€ mundésoj aftésim adekuat
pér nevojat e qytetaréve analfabeté. Me aktet ndérkombétare, si¢ éshté
pérmendur mé sipér, éshté pércaktuar se analfabetizmi paraget korelativ té
pérjashtimit social. Kushtetuta e RM-sé, nga ana tjetér, né ményré eksplicite
bén pérpjekje gé té mos béj diskriminim né bazé té gjendjes sociale. E drejta e
BE-sé nuk i pérkushton vémendje té madhe aftésimit adekuat, pérveg né rastet
kur béhet fjalé pér persona me invaliditet. Megjithaté, duke e pasur parasysh
faktin se aftésimi adekuat pér personat analfabet nuk paraget ngarkesé e
paarsyetuar financiare, propozojmé qé baza e késaj dispozite t&€ ndérmerret
né ményré té drejtpérdrejté nga Kushtetuta e RM-sé dhe nga Standardet e té
drejtés ndérkombétare, té theksuara mé sipér.

4.2. Ministria e Punéve té Brendshme

4.2.1. Ligji i MPB-sé, i sjellé mé 29.03.1995%. Ky ligj rregullon njé
materie té gjeré. Pér kété analizé éshté me réndési se gjaté punés sé tyre,
sipas nenit 6, punonjésit e Ministris€ jané té detyruar “t'i respektojné té drejtat
dhe lirité e njeriut dhe qytetarit”. Ne propozojmé gé né drejtim té ndértimit té njé
Ministrie bashkékohore, Ligji t& pérmbaj dispozité pér ndalim té diskriminimit
nga té gjitha aspektet.

4.2.2. Ligji pér shtetési, i sjellé né vitin 2004*. Kushtet pér fitim té
shtetésisé ishin ¢éshtje tepér e ndjeshme né Magedoni®®. Pa dyshim qé fitimi i
shtetésisé éshté porta drejt realizimit t&€ njé numri t& madh té drejtash*. Duke
mos i prekur kéto ¢éshtje, do té theksojmé se neni 24 sipas té cilit: “Kérkesa pér
marrje, shuarje ose vértetim té shtetésisé s&€ RM-sé parashtrohet né Ministriné
e punéve té brendshme, sipas vendbanimit té personit ...”. | njéjti nen parasheh
edhe té drejté pér ankesé prané Komisionit kompetent té Qeverisé sé RM-ség, si
dhe mundésiné pér ngritje té kontestit administrativ. Megenése béhet fjalé pér
Ligj, i cili e rregullon lidhjen mé té réndésishém midis personit dhe shtetit, jemi
té mendimit se neni 24, i cili i rregullon ¢éshtjet pér kérkim té shtetésisé, duhet

43  Gazeta Zyrtare e RM nr. 92/09 e 24.07.2009
44 Ligji i shtetésisé sé RM (teksti i pastruar), Gazeta Zyrtare nr. 45/04 e 07.07.2004.

45 Kjo ¢éshtje del nga sfera e interesit toné. Pér dispozitat e Konventés evropiane pér shtetési, té
cilés RM iu bashkéngjit né vitin 2003, si dhe pér ndikimin negativ t€ kushteve té shtetésisé ndaj popul-
latés Rome, té parapara né Ligjin e vitit 1992, shikoni: "Roma Made Stateless by the Act on Citizenship
of the Republic of Macedonia" section in the ERRC country report on Macedonia. A Pleasant Fiction:
The Human Rights Situation of Roma in Macedonia: http://errc.org. "A Profile of One Community: A
Personal Document Survey Among the Romani Population of Kumanovo, Macedonia". Analiza: http://
www.errc.org/cikk.php?cikk=1097

46  Analiza té shumta pér mungesén e dokumenteve personale t&€ Roméve népér shumé vende té
Evropés: http://www.errc.org/cikk.php?cikk=1055
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té formulohet né ményré e cila nuk do mundésoj hapésiré pér trajtim jo té€ njéjté.
Prandaj ne propozojmé dy ndryshime. N& pérputhje me aktet ndérkombétare,
Kushtetutén, Ligjin pér mundési té€ barabarta midis burrave dhe grave dhe
Propozim-ligjin pér mbrojtie dhe parandalim té diskriminimit, propozojmé
dispozité e cila né ményré eksplicite do té béj pérpjekje pér respektim té& parimit
té mosdiskriminimit. Gjithashtu, éshté me réndési té implementohet rregulli
pér adaptim adekuat pér personat analfabet, sipas argumentimit t& paraqitur
mé sipér, lidhur me Ligjin pér népunésit shtetéror. Né té& kundért, kjo dispozité
né ményré indirekte mund té jeté diskriminuese, nése té dhénat statistikore
tregojné se edhe kundrejt paanésisé sipérfagésore, njé numér i madh i Roméve
nuk mund ta pérgatisin kérkesén pér shkak té analfabetizmit. Njé nga géllimet e
késaj analize éshté qé té fillohet me grumbullimin dhe pérpunimin e t&€ dhénave
statistikore.

4.2.3. Rregullore pér ményrén e mbajtjes sé evidencés pér
shtetasit e RM-sé dhe pér formularét qé pérdoren ose lIéshohen*. Sipas
nenit 6, “Vértetim shtetésie jepet né bazé té kérkesés (Formulari numér 1), e
cila parashtrohet né njésiné organizative rajonale t&¢ MPB-sé, né vendbanimin
e personit”. Ne propozojmé ndryshime. Pér personat analfabet kjo dispozité
duhet plotésuar me pérshtatje adekuate. Sjellja e dispozitave pér diskriminim
padyshim qé do té jeté né favor té qytetaréve. Gjithashtu, analizat né terren
ofrojné té dhéna statistikore se dispozita e tillé mund té keté ndikim negativ
ndaj njé kategorie té caktuar té diskriminuar.

4.2.4. Ligji i evidencave té amézés*. Ky ligj, né nenet 6 dhe 7, i
pércakton afatet né té cilat duhet paragitur lindja e fémijés, ndérsa neni 9 ka
té béj me emrin e fémijés dhe me afatin né té cilin béhet paragitja e vdekjes
(nenet 14-16). Sipas nenit 29, dokumentet (certifikatat dhe vértetimet) jepen
né kérkesé té personave té interesuar. Neni 32 i rregullon gjobat né té holla
pér shkeljet ligjore, nése lindja dhe emri i fémijés nuk paragiten né afatin e
parapareé.

4.2.5. Ligji pér letérnjoftimet.* Neni 4 parasheh se procedura pér
IE€shim té letérnjoftimit fillon me parashtrimin e kérkesés. Pér personin i cili ka
mbushur 18 vjet, por nuk é&shté i pajisur me letérnjoftim, jané paraparé gjoba
pér shkeljen e ligjit.*® Neni 15-a parasheh proceduré kundérvajtése.

Pér té dy ligjet mund té jepen argumente se gjobat dhe procedura
kundérvajtése e godasin mé réndé popullatés rome sepse népérmjet
statistikave mund t&€ déshmohet se kjo popullaté vuan nga gjendja e réndé
sociale, por ky aspekt nuk éshté objekt direkt i késaj analize. Ne propozojmé
si né vijim: Implementim té dispozités pér mosdiskriminim, e cila pa dyshim
gé do té jeté e dobishme pér qgytetarét. Gjithashtu, do té jeté i dobishém
edhe aftésimi adekuat pér personat analfabet. Né vecanti rekomandojmé té
rregullohet ¢éshtja e ankesave sepse indikatorét statistikoré mund té tregojné
se procedura pér marrje té€ letérnjoftimit, né ményré jo proporcionale, ndikon
ndaj Roméve ose Romeve, sesa ndaj popullatés tjetér, gé do té thoté se kemi
té bé&jmé me diskriminim indirekt.

47  Numri 121-205/1 nga 5 janar té vitit 1993.

48  Ligji i evidencave té amézés, Gazeta Zyrtare nr. 08/95 nga 15.02.1995, me ndryshimet e reali-
zuara né 05.06.2002, 31.05.2007, 4.08.2008, 29.05.2009.

49  Gazeta Zyrtare e RM 08/95 nga 15.02.1995, me ndryshimet e realizuara né 30.05.2002,
22.03.2004, 22.02.2005, 19.02.2007.

50  Neni 15 éshté ndryshuar me nenin 10 té Ligjit pér ndryshim dhe plotésim té Ligjit pér letérnjof-
timet. Gazeta Zyrtare e RM nr. 19 nga 19.02.2007
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4.2.6. Ligji pér dokumentet e udhétimit té shtetasve té Republikés
sé Maqgedonisé.>' Edhe sipas kétij ligji procedura fillon me kérkesé pér dhénie
té dokumentit té udhétimit. Kérkesa parashtrohet personalisht, né formular
adekuat (neni 28-29). Né nenin 37 jané pércaktuar garté arsyet e mundshme pér
refuzim té kérkesés. Ndaj vendimit pér refuzim t&€ dhénies sé pasaportés mund
té parashtrohet ankesé (neni 40). Aftésimi adekuat pér personat analfabeté nuk
éshté pérfshiré. Njékohésisht nuk éshté pérfshiré as dispozité pér mbrojtje nga
diskriminimi. Propozojmé rregullim té gjendjes sé tillé népérmjet dispozitave
eksplicite. Mundésia pér akes ekziston.

4.2.7. Udhézimi pér ndryshime dhe plotésime té udhézimit pér
ményrén e léshimit té pasaportés dhe pasaportés sé pérbashkét té
shtetasve té RM-sé dhe procedura pér dhénie té vizave né pasaportat®.
Neni 2 parasheh se Iéshimi i pasaportés béhet né bazé té kérkesés sé
parashtruar personalisht. Neni 3 dhe neni 8-a theksojné se personi zyrtar e
vérteton identitetin e parashtruesit t€ kérkesés dhe kontrollon nése kérkesa
éshté plotésuar rregullisht. K&tu mund té pérfshihet njé nen i cili do ta rregulloj
aftésimin adekuat ndaj nevojave té€ personave analfabeté.

4.2.8. Regjistri civil i MPB-sé%. | pérpiluar sipas nevojave té
administratés moderne, ky akt né pikén 1 pérmban dispozité sipas té cilés
géllimi i aktit Eshté pérmirésimi i raporteve midis administratés dhe qytetaréve.
Ai kontribuon né pérmirésimin e shérbimeve publike, pérkufizimin e ményrés
dhe standardeve pér dhénie té shérbime, si dhe té sistemit t& komenteve dhe
ankesave. Né pikén 2 éshté pércaktuar se Ministria e punéve té brendshme
siguron “mbrojtje dhe respektim té€ lirive dhe té drejtave themelore té njeriut
dhe qgytetarit, pa dallim té racés, pérkatésisé nacionale, fetare, partiake ose
gjinore dhe pa dallim té statusit social’. Regjistri civil nén pikén 4 parasheh
njé numér t&€ madh pérpjekjesh, duke i pérfshiré edhe detyrimin pér dhénie
té “informatave dhe konsultimeve té kuptueshme qé né kontaktin e paré e
administratén”. Pér kété analiz€, né veganti éshté e réndésishme pérpjekja me
ané té té cilés Regjistri civil implementon: “Akses té barabarté né shérbimet
dhe sjellje e njéjté ndaj té gjithé pérdoruesve, pa dallim té nevojave té tyre,
statusit social, arsimit, moshés, gjinis€, pérkatésisé etnike ose bindjes fetare”.
Pika 4 pérfshin edhe njé pérpjekje - parimin e besimit lidhur me ankesat e
secilit pérdorues, pa dallim té interesave té tij, statusit social, arsimit, moshés,
gjinisé, pérkatésisé etnike ose bindjes fetare. Lista e pérfshin edhe arsimin si
bazé e mundshme pér diskriminim. Népérmijet tij baza e diskriminimeve béhet
mé e gjeré, gjé gé éshté né kundérshtim me Kushtetutén, Ligjin pér mundési
té barabarta té burrave dhe té grave dhe me Propozim-ligjin pér mbrojtje dhe
parandalim té diskriminimit. Duke e pasur parasysh vizionin pér administraté
moderne, té cilin e ofron Regjistri civil, pérpjekja pér barazi, pa dallim té arsimit,
mund té zgjerohet me obligimin pér aftésim adekuat, sidomos né Pjesén 8, e
cila e rregullon sistemin e ankesave.

51 Teksti i pastruar né Gazetén Zyrtare nr. 73/04 nga 21.10.2004, me ndryshime té realizuara mé
19.02.2007 dhe 11.07.2008

52  Gazeta Zyrtare e RM nr. 40 nga 30.03.2007

53  Qeveria e RM i mundésoi Regjistrat civil pér njé numér t& madh té organeve t& administratés
shtetérore: “Regjistri paraget deklaraté me té cilén organi/organet obligohen né ményré publike ndaj
opinionit pér standardet e shérbimeve qgé i ofrojné dhe njékohésisht qytetaréve u mundésojné akses né
shérbimet gé i tangojné dhe mundési pér vierésim té shérbimeve té ofruara, vlerésim i cili paraqet vegél
pér matjen e suksesit t€ organeve né secilin rast né veganti’. Regjistrat civil ekzistojné pér ministrité,
agjencité geveritare dhe pér Drejtoriné doganore. http://www.uslugi.gov.mk/grdnevnik.aspx.
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Konkluzion: Jemi t&€ mendimit se pérpjekjet e paraqitura né Regjistrin
civil nuk jané té mjaftueshme pér mbrojtje t&€ parimeve pér trajtim té njéjté
dhe mosdiskriminim. Gjithashtu, nuk éshté e garté se cila éshté lidhja e sakté
midis kétij akti dhe ngrities sé procedurés disiplinuese kundér népunésit
shtetéror. Prandaj rekomandojmé implementim té detyrimit t&€ qarté pér barazi
dhe mosdiskriminim, detyrim eksplicit pér aftésim adekuat ndaj nevojave té
personave analfabeté, si detyrim pozitiv i shtetit dhe e drejté ankese né té
gjitha tekstet ligjore té sipérpérmendura. Trajtimi i lehtésuar lidhur me ¢éshtjen
e taksave, besohet se do té ndikoj ndaj Roméve, por ky aspekt nuk éshté
pjesé e analizés juridike. Pér fat té keq, rezultatet e analizave né terren, té
cilat jané paraqitur né pjesén 2, tregojné se njé pjesé e madhe e personave té
anketuar nuk jané té informuar pér ekzistimin e Regjistrit civil. Né kété ményré,
potencialet e kétij mekanizmi jané zvogéluar ndjeshém.

4.3. Ministria e punés

4.3.1. Ligji pér mbrojtje sociale> rregullon njé materie t€ gjeré dhe né
té éshté i dukshém ndikimi i standardeve ndérkombétare. Né ligj jané dhéné
pérkufizime pér diskriminimin direkt dhe indirekt (neni 20-21), ndérsa éshté lejuar
edhe kérkesa pér mbrojtje nga ana e organit kompetent si dhe kompensimi i
démit (Neni 22). Ngarkesa pér té déshmuar transferohet né institucionin publik,
shoqatat civile ose personin fizik pér té cilin ekzistojné dyshime se ka ushtruar
diskriminim (neni 23). Proceduar pér mbrojtje sociale fillon me kérkesé pér
realizim té té drejtés s€ mbrojtjes sociale. Vendim rreth kérkesés sjell gendra
kompetente pér rajonin né té cilin jeton parashtruesi i kérkesés, ndérsa pér
ankesén ndaj vendimit t& gendrés vendos Ministri. Ankesa, megjithaté, nuk e
anulon realizimin e vendimit (neni 181). Sipas nenit 182, procedura pér realizim
té té drejtés pér mbrojtje sociale fillon me kérkesé té qytetarit, pérkatésisht
pérfagésuesit té tij ligjor, tutorit ose népérmjet obligimit ligjor. Procedurén
sipas obligimit ligjor, gendra e fillon sipas iniciativés sé saj, né iniciativé té
ndonjé gytetari, organi kompetent ose organeve dhe organizatave té tjera, kur
proceduar €shté né interes té qytetarit ose kur ekziston interes pér persona té
treté.

Sipas nenit 186, né kérkesé té gendrés, personat fizik dhe juridik jané
té detyruar té parashtrojné t&€ dhéna dhe dokumentacion, té€ cilat paragesin
déshmi pér realizimin e té drejtave té pérdoruesve, té parapara me kété ligj.
Sipas nenit 187, gendra para se té vendos pér té€ drejtat e mbrojtjes sociale,
u jep ndihmé profesionale qytetaréve gjaté parashtrimit t&€ kérkesés si dhe pér
mundésité pér realizim té t€ drejtave qé burojné nga rregulla té tjera. Sipas nenit
188, né procedurén pér realizim té té drejtave t&€ mbrojtjes sociale zbatohen
dispozitat e Ligjit pér proceduré té pérgjithshme administrative, nése me kété
ligj nuk éshté pércaktuar mé ndryshe®. Né dispozitat kundérvajtése, neni 254,
krahas té tjerave parasheh edhe gjobé pér kundérvaijtje té béré nga institucion,
e cila pérdoruesin € mbrojtjes sociale e vendos né pozité jo té barabarté (neni
20). Ligji parasheh edhe rol aktiv t& Organizatave jogeveritare (Kapitulli 5.1.).

54  Gazeta Zyrtare nr. 79 nga 24.06.2009

55  Sipas nenit 230, kontrolli inspektues ndér té tjerash e pérfshin edhe kontrollin mbi realizimin e
té drejtave dhe plotésimin e detyrimeve té pérdoruesve, té cilat jané té pércaktuara me kété ligj. Sipas
nenit 236, Kontrolli inspektues realizohet si inspektim i rregullt ose i grregullt. Inspektimi i grregullt reali-
zohet né bazé té detyrimit zyrtar, iniciativés sé& ndonjé gytetari, t&€ ndonjé organi kompetent, organeve
dhe organizatave té ndryshme dhe personave té tjeré juridik, kur ekziston interes té qytetarit, interes té
personave té treté ose kur ekziston interes publik.
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Ky rol mund té jeté né drejtim t&€ mbrojtjes aktive né procesin e pajisjes me
dokumente ose ndihmé gjaté procedurés ankimore. Gijithashtu, éshté e garté
se gjaté parashtrimit té€ kérkesés éshté siguruar ndihmé profesionale nga ana
e gendrés kompetente. Kjo gjé u pérgjigjet nevojés pér aftésim adekuat té
personave analfabeté.

4.3.2 Ligji i marrédhénieve té punés® paraget tekst i pérpiluar nén
ndikim té forté té direktivave té BE-sé. Sérish do té b&jmeé pérshkrim té shkurtér
té njé aspekti. Béhet fjalé pér ligj problematika e té cilit e rregullon sferén
juridike-private dhe né té cilén ndikimi i administratés shtetérore éshté i vogél.
Sipas nenit 6, diskriminimi éshté ndaluar pa dallim té racés, ngjyrés sé lékurés,
gjinisé, moshés, gjendjes shéndetésore, pérkatésisht invaliditetit, bindjes
fetare, politike ose bindjeve té tjera, pjesémarrjes né sindikatat, pérkatésisé
nacionale ose sociale, statusit t& familjes, gjendjes financiare, orientimit gjinor
ose té rrethanave té tjera personale. | njéjti nen e garanton edhe baraziné
midis burrave dhe grave. Pérkufizime pér diskriminimin direkt dhe indirekt jané
pérfshiré lidhur me kushtet e punésimit, avancimit, shfugizimit té€ kontratés sé
punés, individuale dhe kolektive (neni 7). Gjithashtu éshté paraparé kompensimi
i démit (neni 10) dhe transferimi i pérgjegjésisé pér déshmim (neni 11). Eshté
i dukshém edhe ndikimi i Direktivés sé BE-sé, e cila e rregullon orarin e punés
dhe politikat e orientuara drejt “kujdesit té familjes” (nenet 161-171). Interesant
éshté “Realizimi i t& drejtave tek punédhénési dhe mbrojtja gjygésore”, té cilat
mundésojné kompensim té démit para gjykatés, nése éshté shkelur ndalimi
pér diskriminim (neni 181). Né rastet e tilla jané paraparé edhe dénime (neni
264). Mund té arrijmé né konkluzionin se ndaj kétij ligji ka pasur ndikim t&€ madh
rregullativa e BE-sé. Dispozitat e tij, megjithaté, i obligojné punédhénésit dhe
jo organet shtetérore.

4.3.3. Ligji pér punésim dhe sigurim né rastet e papunésisé®’. Sipas
nenit 1, Ligji i rregullon ¢éshtjet pér kémbimin e punés, té drejtat dhe detyrimet
e punédhénésve, personave té papuné dhe shtetit, lidhur me punésimin dhe
sigurimin né rastet e papunésisé dhe ¢éshtjet e tjera qé jané me réndési pér
punésimin. Propozojmé qé né Ligj té pérfshihet dispozité e qarté gé do té
garantojé se do té zbatohet parimi i mosdiskriminimit, sidomos gjaté punés
sé Agjencisé sé€ punésimit t& RM, e cila né nenin katér éshté pérkufizuar si
institucion publik. Gjithashtu éshté miré gé té pérfshihet edhe obligimi pér
adaptim adekuat té€ personave analfabet, sidomos nése, si¢ pérmendém mé
sipér, ky obligim nuk paraqget ngarkesé financiare. Ky obligim mund té pérfshihet
né kapitullin 2, pjesa 6, “Shérbime nga kémbimi i punés sé personave té papuné
dhe personave té tjeré qé kérkojné puné&”, né nenin 19 ose né nenin 28, né té
cilét jané paraparé parimet sipas té cilave udhéhiget Agjencia e punésimit e RM
gjaté punés sé saj. Té njéjtat obligime mund té pérfshihen edhe né Kapitullin 4,
“Sigurimi né rastet e papunésisé”. Né kété kapitull neni 80 parasheh se realizimi
i kétyre té drejtave fillon né bazé té parashtrimit t& kérkesés me shkrim. Pér
kéto kérkesa né shkallé té paré vendos Agjencia, ndérsa né shkallé té dyté
ministria kompetente pér ¢éshtjet e punés (neni 81). Dispozitat e tilla, edhe pse
né shikim té paré jané neutrale, mund t&€ pérmbajné diskriminim indirekt, nése
déshmohet me statistika se Romét (ose graté Rome) jané mé té goditur nga
analfabetizmi, krahasuar me kategorité e tjera té qytetaréve. Ndérkaq, vérehet

56  Gazeta zyrtare e RM nr 80/03 nga 15.12.2003 (teksti i pastruar)

57  Gazeta zyrtare 37/97 nga 31.07.97, me njé séré ndryshimesh 30.3. 2000, 4.12. 2000, 2.7.2001,
8.4. 2003, 14.6. 2004, 17.1.2005, 17.4.2006, 9.3.2007, 18.8. 2008, 24.12.2008.
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se, pér shembull, neni 84 i Kapitullit 6, “Punét publike”, parasheh se punét
publike né ményré té barabarté jané né dispozicion pér té gjithé personat e
papuné. Pa pércaktim té garté ndaj parimeve té& mosdiskriminimit dhe obligimit
pozitiv té shtetit pér adaptim adekuat, fitohet pérshtypje se béhet fjalé pér ligj i
cili bazohet vetém né parimin e barazisé formale, qé padyshim nuk mjafton.

4.3.4. Regjistri civil. Eshté pérpiluar sipas nevojave té administratés
moderne. Pika 1 parasheh se ky akt ka pér géllim pérmirésimin e raporteve midis
administratés dhe qytetaréve. Ai bén pérpjekje dhe kontribuon né pérmirésimin
e shérbimeve publike, definimin e ményrés dhe standardeve pér dhénie té
shérbimeve, si dhe té sistemit t¢ komenteve dhe ankesave. Sipas pikés 4,
regjistri ndér té tjerash ka pér géllim t&€ mundésohen shérbime kualitative, té
pérmirésohet komunikimi me pérdoruesit, dhénia e informatave pér pérdoruesit
dhe pérgjegjésia gjaté punés. Pika 10 parasheh se té gjithé punonjésit e MPPS
do té ofrojné shérbim té sjellshém. Nuk éshté paraparé pérkufizim mé i ngushté
i kétij termi. Megjithaté, pér ankesat lidhur me shérbimet dhe standardet jané
ofruar shumé emra té punonjésve zyrtar dhe korniza kohore pér pérgjigje té
ankesave, ndérsa éshté siguruar edhe kuti pér ankesa. Ne propozojmé disa
ndryshime. Ky akt mund té€ afrohet me parimet e barazisé sé qytetaréve, nése
me njé nen té vecanté ai do té distancohet nga diskriminim. Gjithashtu mund
té pérfshihet edhe adaptimi adekuat ndaj nevojave té€ personave analfabet.
Megjithaté, edhe kundrejt pérpjekjeve té pikés 4, fitohet pérshtypje se qytetarét
nuk jané té informuar pér ekzistimin e regjistrit civil (Shikoni Pjesén 2).

Konkluzioni: Pérveg Ligjit pér punésim dhe sigurim né rastet e
papunésisé, mund té arrihet né konkluzionin se aktet e MPPS jané sensibile
ndaj parimeve té barazisé substanciale t& qytetaréve dhe ndaj mbrojties nga
diskriminimi.

4.4. Avokati i Popullit

4.41. Ligji pér Avokatin e Popullit®. Neni 2 parasheh se béhet fjalé pér
organ i cili i mbron “té drejtat kushtetuese dhe ligjore té qytetaréve dhe té té
gjithé personave té tjeré, kur atyre u jané shkelur té drejtat me ané té akteve,
veprimeve dhe mosveprimeve nga ana e organeve té administratés shtetérore
... pér mbrojtie t& parimeve té diskriminimit dhe pérfagésimit té drejté dhe
adekuat té pjesétaréve té bashkésive né organet e pushtetit ...”°. Neni 3
parasheh se ky organ vepron né bazé té Kushtetutés, Ligjit dhe marréveshjeve
ndérkombétare, té ratifikuara né pérputhje me Kushtetutén®.

Procedura fillon me parashtrimin e parashtresés sé shkruar ose me
iniciativé té Avokatit t&€ Popullit (neni 13 dhe neni 16). Neni 21 parasheh gé njé

58  Gazeta Zyrtare e RM nr. 60/2003, 01.10.2003.

59  Neni 15 i Ligjit pér mundési té barabarta midis burrave dhe grave, i vitit 2006, pércakton se
Avokati i Popullit do té kujdeset né kuadér t&€ kompetencave té tij ligjore edhe pér realizimin e parimit té
mundésive té barabarta, népérmjet mbrojtjes ligjore t& mundésive té barabarta té grave dhe burrave, né
rastet kur té drejtat e subjekteve té caktuara jané mohuar ose kufizuar nga ndonjé organ i administratés
shtetérore ose nga ndonjé organizaté me kompetenca publike.

60  Sipas nenit 77, paragrafi 2 i Kushtetutés, Avokati i Popullit i mbron té drejtat kushtetuese dhe lig-
jore té gytetaréve, né rastet e shkeljeve nga ana e organeve té administratés shtetérore dhe nga ana e
organeve dhe organizatave té tjera me kompetenca publike. Kjo dispozité kushtetuese éshté plotésuar
me pikén 2 t& amendamentit 11 t&€ Kushtetutés sé€ Republikés s& Magedonisé, sipas té cilés, krahas
kompetencave té sipérpérmendura, pérkatésisht kompetencave té€ Avokatit t& Popullit, ai ka té drejta
dhe kompetenca mé té gjera “i pérkushton vémendje té veganté mbrojtjes sé parimeve té€ mosdiskrim-
inimit, pérfagésimit té drejté dhe adekuat té pjesétaréve té bashkésive né organet e pushtetit, organet e
njésisé sé vetéqgeverisjes lokale dhe né institucionet dhe shérbimet publike”.
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tjetér person, né emér té personit t&€ démtuar, t'i drejtohet Avokatit t&€ Popullit, me
pélgimin e personit t&€ démtuar. Sipas nenit 28, Avokati i Popullit mund ta ofroj
mendimin e tij, rekomandimin ose kritikén ndaj organit pér té cilin béhet fjalé.
Sipas nenit 32, ai mund té€ ngrejé proceduré pér fillimin e procedurés disiplinuese
kundér personit zyrtar ose personit pérgjegjés dhe t'i drejtohet prokurorit publik
pér vértetimin e pérgjegjésisé penale. Sipas nenit 34, organet e administratés
shtetérore dhe organet dhe organizatat e tjera me kompetenca publike, jané té
detyruara ta informojné Avokatin e Popullit pér masat e marra pér realizim té
kérkesave té tij, propozimeve, mendimeve, rekomandimeve ose sugjerimeve.
Né rast mosrespektimi t&€ kérkesave té Avokatit t&€ Popullit nga ana e organeve
dhe organizatave, Avokati i Popullit ka té drejté qé me raport t&€ posagém ta
informoj né ményré organin mé té larté, ndérsa rastin ta publikoj né mediat,
duke u bazuar né autoritetin e opinionit. Sipas nenit 30, Avokati i Popullit ka té
drejté qé propozuesve té autorizuar t'u ofroj iniciativé pér ndryshime, plotésime
ose anulime té ligjeve dhe akteve té tjera nénligjore, pér harmonizimin e tyre me
marréveshjet ndérkombétare. Avokati i Popullit mund té parashtroj propozim
edhe prané Gjykatés Kushtetuese té Republikés s&€ Magedonisé, pér vlerésim
té kushtetutshmérisé sé ligjeve dhe kushtetutshmérisé dhe ligjshmérisé sé
rregullave té tjera ose akteve té pérgjithshme.

Ky pérshkrim i shkurtér tregon se Avokati i Popullit ka né dispozicion
njé séré mekanizmash, népérmjet té cilave roli i tij béhet i réndésishém. Roli i
tij bEhet edhe mé i réndésishém pér shkak té kornizés ligjore té pa pérshtatur,
e cila ka té béj me parimet e mosdiskriminimit.

4.4.2. Rregullorja e Avokatit té Popullit shpjegon njé séré detajesh
té procedurés. Ajo parasheh veprim ndaj parashtresave té shoqgatave civile
(neni 13). Pér analizén toné éshté me réndési edhe fakti se ky nén lejon gé
parashtresat t&€ parashtrohen edhe me gojé, népérmjet telefonit, telefaksit
dhe postés elektronike. Neni 16 parasheh qé gjaté parashtresés gojore té
pérpilohet shénim zyrtar. Né kété ményré ky organ adaptohet ndaj nevojave
té personave analfabet. Neni 14 mundéson qé cdo qytetaré té parashtroj
parashtresé né gjuhén amtare. Duke e pasur parasysh kornizés ligjore té pa
kompletuar, lidhur me géshtjet pér mbrojtje nga diskriminimi, éshté me réndési
neni 28, i cili lejon gé njé person té bazohet né parimin e barazisé, né rastet kur
zbatimi i dispozitave ligjore mund té shkaktoj pabarazi. E réndésishme éshté
edhe dispozita e nenit 40 pér bashképunim me shogatat civile gé punojné né
avancimin e té drejtave té njeriut.

Padyshim qé Avokati i Popullit mund té shndérrohet né organ i cili
do ta pérforcoj akoma mé shumé pérgjegjésiné e organeve shtetérore gjaté
respektimit t&€ parimit té€ barazisé. Kjo gjé mund té realizohet duke e marré
parasysh se kompetencat e tij pérfshijné dhénie t&€ mendimeve pér propozimet
ligjore, dhénien té mendimeve pér organet e administratés shtetérore, deri né
drejtimin tek Prokurorin Publik, gé ai té filloj proceduré penale. Eshté paraparé
aftésimi adekuat ndaj nevojave té personave analfabeté, ndérsa e drejta e
parashtresés ka zbatim té gjeré. Prandaj, rezultatet jané shqetésuese. Raporti
vjetor i vitit 20088 tregon se lidhur me mosdiskriminimin dhe pérfagésimin e
drejté dhe adekuat, parashtresé ka parashtruar vetém njé Rom. Ndérkagq, jané
pranuar gjithsej 21 parashtresa pér mosdiskriminim.

61 http://www.ombudsman.mk/comp_includes/éebdata/documents/Godisen%20izvestaj2008.pdf
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5. Konkluzioni i analizés

Zbatimi i konceptit t&€ mbrojtjes nga diskriminimi ballafagohet me sfida
té médha né té gjitha sistemet juridike, duke i pérfshiré edhe shtetet e vjetra té
Evropés Peréndimore dhe t& Amerikés Veriore. Béhet fjalé€ pér dukuri komplekse
gé pérmban njé séré dimensionesh psikologjike, sociologjike, ekonomike,
historike dhe politike. Prandaj, rregullimijuridik paraget ¢céshtje tepér e ndérlikuar,
ndérsa rezultatet shpesh jané t&€ pakénagshme. Sipas t€ gjitha gjasave, edhe
atéheré kur, pér shkak té kérkesave té organizatave ndérkombétare né té cilat
éshté anétarésuar RM ose ka aspirata pér t'u anétarésuar, si dhe pér shkak
té zhvillimit t& brendshém né drejtim té sigurimit t€ institucioneve dhe vlerave
demokratike dhe kur korniza ligjore do té& implementohet né térési, rendijuridik do
té ballafagohet me véshtirési gjaté implementimit t&¢ mekanizmave pér detektim
té diskriminimit, monitorimit té€ tij, gjaté zbatimit t&€ instrumenteve juridike dhe
kompensimit t& démit. Kéto véshtirési nuk duhet t'i dekurajojné subjektet qé
punojné drejt avancimit té té drejtave té njeriut as organet e pushtetit, té cilat
punojné né drejtim té ndértimit t&€ ndértimit té shérbimit publik, gé do té jeté i hapur
né ményré té njéjté pér té gjithé qytetarét. Pérkundrazi, ndryshimet shoqérore,
rregullativa e tyre ligjore dhe implementimi i késaj rregullative paragesin “dukuri
afatgjata”, té cilat ndodhin si rezultat t€ pérpjekjeve té pérbashkéta afatgjata té
organeve shtetérore dhe shoqérisé civile.

Kjo gjé déshmohet edhe népérmjet analizés, e cila tregon se né RM jané
duke u realizuar ndryshime t¢€ médha né sferén e implementimit té€ parimeve
té barazisé sé qytetaréve dhe mosdiskriminimit. Vlerésimi pérfundimtar do té
mund té jepet pas sjelljes sé Ligjit pér parandalim dhe mbrojtje nga diskriminimi,
i cili né té gjitha vendet e Evropés Juglindore konsiderohet si gurré-themel pér
implementimin e parimeve té sipérpérmendura. Pas sjelljes sé kétij akti, do té
mund té diskutohet pér harmonizimin e akteve té tjera qé kané té béjné me
kété céshtje.

Pér momentin, edhe né kornizat t&€ sé njéjtés problematike mund té
vérehen dallime t&€ médha né kuptimin e vet konceptit té barazisé. Késhtu pér
shembull, Ligji pér puné&sim dhe sigurim né rastet e papunésisé kujdeset shumé
pak pér baraziné substanciale, krahasuar me Ligjin pér sigurim social dhe Ligjin
e marrédhénieve té punés. Kujdesi i dobét pér baraziné substanciale vijen né
dukje edhe mé shumé duke pasur parasysh faktin se Ligji i marrédhénieve té
punés nuk e obligon shtetin por punédhénésit, té cilét né té gjitha shoqérité
béjné pérpjekje pér zvogélim té shpenzimeve té punés dhe njékohésisht pér
zvogeélim té disa té drejtave té punonjésve. Jemi té mendimit se kjo gjendje
habitése éshté e pérkohshme dhe se e njéjta do té korrigjohet. Eshté e qarté se
aktet e Ministrisé jané té orientuara drejt céshtjeve té€ barazisé substanciale, qé
éshté né pérputhje me veprimin e pérgjithshém té saj (puna dhe punét sociale).
Vlerésimi i pérfshin edhe ¢éshtjet e interesit toné - mekanizmat pér ankesa dhe
pérgjegjési té€ organeve shtetérore pér adaptim adekuat. Kjo gjé béhet akoma
mé e qarté, krahasuar me aktet e sipérpérmendura t& PMB-sé€, té cilat nuk
jané té orientuara drejt nevojave pér mbrojtje nga diskriminimi. Megjithaté, as
kjo gjendje nuk befason, duke marré parasysh se té gjitha analizat tregojné se
kudo shkeljet mé t&€ médha nga ana e shtetit, lidhur me té drejtat e gytetaréve,
ndodhin né sferén e veprimit té kétyre ministrive (pér shembull, gjaté punés sé
organeve policore). Megijithaté, shpresojmé se aktet e sipérpérmendura gé e
rregullojné punén e MPB-sé do té€ ndryshohen né drejtim té€ obligimit eksplicit
pér mbrojtje t€ qytetaréve nga diskriminimi, duke e pérfshiré edhe mundésiné
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pér ankesa dhe detyrimin pér shqyrtimin e tyre, si dhe rregullimin e detyrimit té
organeve shtetérore pér adaptim adekuat.

Aktet ligjore dhe nénligjore qé sigurojné pérgjegjési t€ népunésve
shtetéroré né pérgjithési, e tregojné hapjen drejt té€ drejtave té qytetaréve pér
barazi, parashikojné pérgjegjési disiplinuese, por nuk i orientojné né ményré
eksplicite népunésit shtetéror né drejtim té punés me kategorité e ndryshme.

Shgetésues éshté numri i vogél i ankesave té parashtruara dhe té
zgjidhura nga ana e Avokatit t& Popullit, i cili Eshté organ me kompetenca té
gjera lidhur me kété ¢éshtje. Edhe pse do t&€ ndodhin ndryshime né kornizén
institucionale pas sjelljes sé ligjit pér parandalim dhe mbrojtje nga diskriminimi,
duhet theksuar se kjo dobési éshté paraparé nga shumé analisté gé merren
me problemin e diskriminimin né rajon. Ato theksojné se, jo aktet ligjore, por
implementimi i tyre dhe vullneti politik jané elementet gé mungojné. Analizat
empirike, té cilat jané pjesé pérbérése e kétij punimi, tregojné se qytetarét nuk
jané té informuar miré pér té drejtat e tyre. Kjo gjé vérehet sidomos né sferén
e mekanizmave pér ankesa, si¢ jané regjistrat civil. Mungesa e implementimit
té kétyre obligimeve jep mundési pér té fituar pérshtypje se edhe kundrejt
pérpjekjeve pér implementim té reformave té shumta, vet organet shtetérore
nuk jané té gatshme pér puné transparente dhe pérgjegjése.

Périmplementimin e ndryshimeve té sipérpérmendura dhe ndryshimeve
té tjera ligjore, nevojitet té pritet sjellja e propozim-ligjit pér parandalim dhe
mbrojtje nga diskriminimi dhe koordinim i menjéhershém té pérpjekjeve nga
ana e té gjitha institucioneve shtetérore dhe té atyre gé duhet té formohen,
me pérfagésuesit e sektorit civil, pér kompletim té€ kornizés ligjore dhe
pér implementimin e saj. Shpresojmé se késaj analize, e cila ka pér géllim
gé analizén juridike ta mbéshtes me té dhéna statistikore t€ grumbulluara
népérmjet hulumtimeve né terren, do t'i vijojné njé séré hulumtimesh té tjera.

Analiza juridike tregon se instrumentet juridike ndérkombétare kérkojné
nga shtetet nénshkruese plotésim té parimeve pér trajtim té njéjté té qytetaréve
népér té gjitha aktet dhe veprimet juridike, pa dallim té pérkatésisé sé tyre
etnike dhe gjinore, duke e pérfshiré edhe implementimin e obligimit pér adaptim
adekuat.

Ligji né fugi pér mundési té barabarta midis burrave dhe grave mundéson
lidhje té gjeré midis shumé institucioneve shtetérore, Avokatit t&€ Popullit dhe
shogatave civile. Ai ofron mundési pér koordinim té politikave dhe rregullave
dhe mundési pér ankesa, lidhur me trajtimin jo té njéjté, kundér organeve té
administratés shtetérore. Prandaj mund té pritet gé ligji, nése implementohet
né térési, té luaj rol pozitiv né mbrojtien e grave Rome para organeve té
administratés shtetérore.

Rregullativa ligjore e MPB-sé, e cila éshté shqyrtuar né kété analize,
gjithashtu nuk éshté sensibile ndaj nevojave pér mbrojtje nga diskriminimi té
gytetaréve né pérgjithési ose t& Roméve né vecganti. Rregullativa gé ka té béj
me fitimin e shtetésisé, evidencat e amézés, letérnjoftimet dhe me dokumentet
e udhétimit “hesht” lidhur me diskriminimin né bazé té etnitetit ose gjinisé. Ajo
gjithashtu nuk pérmban dispozita pér adaptim adekuat té€ shtetit ndaj nevojave
té personave analfabeté. Pérpjekjet e Regjistrit civil nuk jané t& mjaftueshme
pér t'i anashkaluar kéto Iéshime.

Lidhur me Rregullativén nga sfera e veprimit t&€ MPPS, Ligji i mbrojtjes
sociale pérmban dispozita pér mbrojtje nga diskriminimi, ndérsa né fushén e
marrédhénieve té punés éshté pérfshiré barazia mbi baza etike dhe gjinore,
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si dhe adaptimi adekuat i personave analfabeté. Megjithaté, bartési kryesor
i obligimit né kété sferé éshté punédhénési dhe jo organet shtetérore. Kjo
Rregullativé mungon né sferén e punésimit dhe sigurimit né rastet e papunésisé,
ndérsa mbizotéron koncepti i barazisé formale. Regjistri civil i MPPS mund
té pérshtatet mé lehté me parimet e barazisé sé qytetaréve, nése me nen té
veganté do té distancohet nga diskriminimi. Gjithashtu, nuk éshté pérfshiré as
adaptimi adekuat ndaj nevojave té personave analfabeté. Analizat né terren
tregojné se personat e anketuar shumé pak jané té informuar pér Regjistrin
civil - mekanizmi mé i thjeshté pér ankesa.

6. Rekomandime

Propozojmé qé té sillet Ligji pér mbrojtje dhe parandalim té diskriminimit.
Sjellia e kétij ligji do t&¢ mundésoj njohje me procesin e implementimit té
Rregullativés antidiskriminuese né njé séré sferash juridike.

Ligji pér mundési té barabarta midis burrave dhe grave: Propozojmé
grumbullim té té dhénave statistikore, sipas nenit 5, paragrafi 1 i Ligjit pér
mundésité barabarta, pér t'u vértetuar se sa organet e administratés shtetérore e
respektojné parimin e mundésive té€ barabarta midis gjinive dhe sa e plotésojné
obligimin e tyre pozitiv lidhur me té njéjtin parim. Gjithashtu, né pérputhje me
nenin 13 té kétij ligji, propozojmé grumbullim té t& dhénave pér té vértetuar se
si kéto géshtje jané rregulluar nga ana e ministrive t€ ndryshme. Gjithashtu,
propozojmé monitorim té rolit koordinues pér baraziné gjinore né MPPS, sipas
nenit 14 té Ligjit dhe monitorim té procedurés gé zbatohet nga ana e MPPS-sé
kundér sektorit publik (kapitulli 6 i ligjit).

Ligji i népunésve shtetéror: Propozojmé gé né kété ligj té pérfshihet
dispozité, e cila do té garantoj obligim eksplicit pér respektim té parimit pér
mosdiskriminim. Gjithashtu, propozojmé plotésim té nenit 78, i cili né 17
paragrafé i pérkufizon arsyet e mundshme pér t'u kérkuar pérgjegjési nga
népunési shtetéror pér shkelje disiplinuese, mé sakté né kété nen té pérfshihet
edhe njé dispozité pér pérgjegjési né rastet e mosrespektimit t&€ parimeve té
barazisé sé qytetaréve dhe mosdiskriminimit dhe té shtohet pérkufizim pér
diskriminimin direkt dhe indirekt. Gjithashtu, propozojmé gé neni 23 i kapitullit
3, “Té drejtat dhe obligimet e népunésve shtetéror”, t€ plotésohet edhe me
njé dispozité tjetér, e cila do té pércaktoj obligim té vecanté pér respektimin
e parimit t& mosdiskriminimit. Dispozitat e kétilla do t& mundésojné vértetim
meé té lehté té pérgjegjésisé sé népunésit shtetéroré, né rastet kur ekzistojné
dyshime pér sjellje diskriminuese. Gjithashtu, propozojmé gé né té njéjtin ligj té
shtohet edhe njé dispozité, e cila do té siguroj adaptim adekuat ndaj nevojave
té qytetaréve analfabeté.

MPB: Propozojmé qgé Ligji i MPB-sé té plotésohet me dispozité, me
té cilén do té rregullohet obligimi eksplicit pér barazi dhe mosdiskriminim mbi
baza etnike dhe gjinore. Gjithashtu, propozojmé gé né Ligj té shtohet dispozité
e pérgjithshme pér adaptim adekuat ndaj nevojave té personave analfabeté.
Duke pasur parasysh se Ligji i shtetésisé éshté Ligj i cili e rregullon lidhjen mé
té réndésishme midis individit dhe shtetit, jemi t&€ mendimit se neni 24, i cili i
rregullon géshtjet pér kérkim té shtetésisé, duhet té formulohet né ményré e cila
nuk do té ofroj mundési pér trajtim jo té€ njéjté. Prandaj, né pérputhje me aktet
ndérkombétare, Kushtetutén, Ligjin pér mundési té barabarta midis burrave
dhe grave dhe Propozim-ligjin pér mbrojtie dhe parandalim té diskriminimit,
propozojmé dispozité e cila né ményré eksplicite do t'i pérkushtohet parimit
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té mosdiskriminimit. Gjithashtu, éshté me réndési gé né Ligjin e shtetésisé té
shtohet rregulli pér adaptim adekuat pér personat g€ jané analfabeté. Né té
kundért, kjo dispozité mund té béj diskriminim indirekt.

Neni 6 i Rregullores pér ményrén e mbajtjes sé evidencés pér shtetasit e RM-
sé dhe pér formularét qé pérdoren ose gé lIéshohen, pércakton se “Vértetimi i
shtetésisé Iéshohet né bazé té kérkesés (Formularinumér 1), e cila parashtrohet
né njésiné organizative rajonale t¢ MPB-sé, né vendin ku jeton personi”. Pér
personat gqé jané analfabeté, kjo dispozité duhet té plotésohet me adaptim
adekuat. Implementimi i dispozitave pér mosdiskriminim, pa dyshim gé do té
jeté i dobishém.

Né Ligjin pér evidencén e amézés dhe né Ligjin pér letérnjoftimet,
propozojmé gé té shtohet dispozité pér mosdiskriminim. Gjithashtu, propozojmé
edhe aftésim adekuat té personave analfabeté. Né veganti propozojmé té
rregullohet ¢éshtja e ankesave sepse indikatorét statistikoré mund té tregojné
se procedura pér marrje té letérnjoftimit ndikon mé shumé ndaj Roméve ose
Romeve sesa ndaj popullatés tjetér, gé do té thoté se ekziston diskriminim
indirekt. Prandaj, éshté miré qé analiza né terren té zgjerohet dhe ta pérfshij
popullatén e cila éshté shumicé né RM, me géllim gé té vértetohet nése ekziston
diskriminimi indirekt.

Né Ligjin pér dokumentet e udhétimit té shtetasve té Republikés sé
Magedonisé nuk éshté paraparé aftésim adekuat pér personat analfabeté, as
dispozité pér mbrojtje nga diskriminimi. Ne propozojmé té sillen dispozitat e
sipérpérmendura. Né Udhézimin pér ndryshime dhe plotésime té& Udhézimit pér
ményrén e léshimit té pasaportés dhe pasaportés sé pérbashkét té shtetasve
té RM-sé dhe pér procedurén e dhénies sé vizave né ato pasaporta, neni 3
dhe neni 8-a theksojné se personi zyrtar e vérteton identitetin e parashtruesit
té kérkesés dhe kontrollon nése kérkesa éshté plotésuar né ményré té rregullt.
Kétu mund té pérfshihet njé neni cili do ta rregulloj aftésimin adekuat pér nevojat
e personave analfabeté. Duke e pasur parasysh vizionin pér administraté
moderne, té cilin e ofron Regjistri civil i MPB-sé, pérpjekjet pér barazi, pa dallim
té arsimit, mund té zgjerohen me obligimin pér aftésim adekuat, sidomos né
Pjesén 8, e cila e rregullon sistemin e ankesave/parashtresave.

Né pérgjithési, lidhur me Rregullativén e punés sé MPB-sé, jemi té
mendimit se pérpjekjet e pérmendura né Regjistrin civil, nuk jané té mjaftueshme
pér mbrojtien e parimeve té trajtimit té€ njéjté dhe mosdiskriminimit. Gjithashtu,
nuk éshté e qarté se cila éshté lidhja e sakté midis kétij akti dhe ngritjes sé
procedurés disiplinuese kundér népunésit shtetéror. Prandaj, propozojmé
implementim té detyrimit t& qarté pér barazi dhe mosdiskriminim, obligim
eksplicit pér adaptim adekuat ndaj nevojave té personave analfabet, obligim
pozitiv pér shtetin dhe té drejté pér ankesé né té gjitha tekstet ligjore té
sipérpérmendura.

Pér fat té keq, rezultatet e analizés né terren, té cilat jané paraqitur né
pjesén 2, tregojné se njé numér shumé i madh i personave té anketuar nuk jané
té informuar pér ekzistimin e Regjistrit civil, duke i zvogéluar né kété ményré
potencialet e kétij mekanizmi. Prandaj propozojmé aksione pér informim té
popullatés. Propozojmé edhe monitorim t€ mekanizmave té€ brendshém pér
ankesé prané MPB-sé, nga ana e organeve kompetente, té cilét do té formohen
pas sjelljes sé Ligjit pér parandalim dhe mbrojtje nga diskriminimi. Gjithashtu,
propozojmé edhe monitorim nga ana e MPPS-sé, né pérputhje me dispozitat e
Ligjit pér mundési té barabarta té burrave dhe grave.
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MPPS: Lidhur me dispozitat e Ligjit pér mbrojtje sociale, i cili pérmban
akses substancial drejt barazisé, propozojmé monitorim pér implementim
nga ana e organeve kompetente, gé do té formohen pas sjelljes sé Ligjit
per parandalim dhe mbrOJtJe nga diskriminimi, si dhe nga ana e MPPS-ség,
sipas dispozitave té Ligjit pér mundési té barabarta. Gjithashtu, propozojmé
edhe monitorim nga ana e sektorit jogeveritar, me qéllim gé té detektohen
véshtirésité gjaté implementimit. Té njéjtin monitorim e propozojmé edhe pér
Ligjin e marrédhénieve té punés, i cili éshté sensibilizuar sipas kritereve té
pérfshira né kété analizé-aspektet etnike dhe gjinore dhe adaptimi adekuat pér
personat analfabeté, edhe pse Ligji para sé gjithash i obligon punédhénésit
dhe jo shtetin.

Lidhur me Ligjin pér punésim dhe sigurim né rastet e papunésisé,
propozojmé té shtohet dispozité e qarté, e cila do t€ mundésoj zbatim té parimit
té mosdiskriminimit, sidomos né punén e Agjencisé sé punésimit t& RM-sé,
e cila né nenin 4 éshté pérkufizuar si institucion publik. Gjithashtu, jemi té
mendimit se éshté miré té pérfshihet obligimi pér aftésim adekuat pér personat
analfabeté, megé ky obligim nuk paraget ngarkesé financiare. Ky obligim
mund té pérfshihet né Kapitullin 2, pjesa 6, “Shérbime nga kémbimi i punés
sé punonjésve dhe personave té tjeré gé kérkojné puné”, né nenin 19 ose né
nenin 28, né té cilin jané paraparé parimet sipas té cilave udhéhiget Agjencia
e punésimit t&¢ RM-sé gjaté punés sé saj. Té njéjtat obligime mund té shtohen
edhe né Kapitullin 4 “Sigurimi né rastet e papunésisé”. Né kété kapitull, neni 80
tregon se realizimi i kétyre té drejtave fillon né népérmjet kérkesés me shkrim.
Pér kété kérkese, né shkallé té paré vendos Agjencia, ndérsa né shkallé té dyté
Ministria kompetente pér ¢éshtjet e punés (neni 81). Dispozitat e kétilla, edhe
pse né shikim té paré duken si neutrale, mund té pérmbajné diskriminim indirekt,
nése do té déshmohet me té dhéna statistikore se Romét (ose graté Rome)
jané mé pak té arsimuar, krahasuar me kategorité e tjera té popullatés.

Né Regjistrin civil t&¢ MPPS-sé, né pikén 10, géndron se té gjithé
punonjésit e MPPS-sé do té ofrojné shérbim té sjellshém, por nuk ekziston
pérkufizim mé i sakté i kétij termi. Megjithaté, pér ankesat lidhur me shérbimet
dhe standardet, jané ofruar shumé emra té personave zyrtaré dhe korniza
kohore pér pérgjigje té€ ankesave, ndérsa éshté vendosur edhe kuti pér ankesa.
Ky akt mund té afrohet me parimet e barazisé sé qytetaréve, nése me nen
té veganté do té distancohet nga diskriminimi. Gjithashtu, né Regjistrin mund
té pérfshihet edhe adaptimi adekuat ndaj nevojave té personave analfabeté.
Propozojmé edhe aksion pér informim té popullatés pér ekzistimin e Regjistrit
civil t&¢ MPPS-sé.

Propozojmé aksion té pérforcuar pér informim té popullatés me
kompetencat e Avokatit t& Popullit, pér t& vepruar lidhur me té drejtat e njeriut.
Nése teksti pérfundimtar i Ligjit pér mbrojtie dhe parandalim t& diskriminimit
do ta parashikoj formimin e organeve té reja gqé do té obligohen lidhur me kéto
¢céshtje, atéheré jemi t&€ mendimit se éshté me shumé réndési gé popullata té
informohet menjéheré rreth punés sé tyre.

Rekomandime té pérgjithshme:

Menjéheré pas sjellies sé& Ligjit pér mbrojtie dhe parandalim té
diskriminimit, propozojmé qé organet kompetente, né bashképunim me
MPPS, té punojné né pérforcimin e kapaciteteve administrative pér monitorim
té brendshém né kuadér té€ ministrive né fjalé. Gjithashtu, kéto organe
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kompetente, né bashképunim me MPPS dhe me njésité e vetéqgeverisjes lokale,
duhet té fillojné me mbajtjen e evidencave dhe statistikave pér personat pa
dokumente dhe té sigurojné té dhéna statistikore. Kéto organe kompetente, né
bashképunim me MPPS dhe me njésité e vetéqgeverisjes lokale, mund té fillojné
té bashképunojné me OJQ-té pér zgjidhje efektive té problemit té qytetaréve té
cilét akoma nuk kané marré dokumente personale. Me njé aksion me koordinim
té tillé, me té cilin do té zgjidhen ¢éshtjet mé elementare (popullata rurale,
personat té cilat nuk i plotésojné me siguri kushtet ligjore pér té fituar shtetési,
personat analfabeté), pérfagésuesit e OJQ-ve mund té ndihmojné né kontaktin
e kétyre gytetaréve me pérfagésuesit kompetenté t&€ MPB-sé dhe MPPS-sé.
Megijithaté, propozojmé qé aksioni né asnjé rast t& mos shérbej si zévendésim
pér sensibilizimin e kornizés ligjore.

Menjéheré pas sjellies sé& Ligjit pér mbrojtie dhe parandalim té
diskriminimit, propozojmé qé organet kompetente, né bashképunim me MPPS
dhe me njésité e vetégeverisjes lokale, té fillojné t& bashképunojné me OJQ-
t€, pér té ndikuar né krijimin e politikave/propozimeve ligjore t& ardhshme né
kéto sfera, pér implementimin e parimeve té barazisé substanciale. Né kété
ményré, té gjitha aktet ligjore qé do té sillen né kéto sfera t&€ administratés
shtetérore, té kujdesen pér efektet e mundshme ndaj Roméve dhe sidomos
ndaj grave Rome, si viktima potenciale té diskriminimit né baza té€ ndryshme.
Té gjitha aktet té€ kujdesen pér aftésimin adekuat ndaj nevojave té personave
analfabeté.

Propozojmé sjelljen e sanksioneve adekuate dhe proporcionale né té
gjitha tekstet ekzistuese dhe té ardhshme, me ané té té cilave do té rregullohet
puna e pushtetit me kategorité e ndryshme té qytetaréve. Gijithashtu,
propozojmé edhe sjellje dhe implementim té parimit t& kompensimit té€ drejté
té viktimés sé diskriminimit. Jemi t& mendimit se me réndési té veganté jané
analizat plotésuese dhe té vazhdueshme, té cilat né ményré statistikore do ta
ilustrojné gjendjen né kété sferé, sidomos nga aspekti i diskriminimit indirekt,
duke e vendosur theksin e analizave né rastet e diskriminimit t& dyfishté/té
shuméfishté. Gjaté késaj, éshté miré té€ béhet monitorim i pérforcuar nga ana
e sektorit jogeveritar ndaj té gjithé sferés juridike, e cila e rregullon statusin e
Roméve, grave Rome dhe qytetaréve analfabeté.
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Sjellja e néepunésve shtetéror ndaj
grave Rome né Magedoni
-praktika té diskriminimit-

Paraqitje té rezultateve té analizés sé realizuar né terren
Suzana Shabanovska
Songjul Shaban Ahmed

Baza e analizes

Realizimi i analizés u bazua né disa teza:

1.

Institucionet shtetérore nuk i mbrojné té drejtat themelore té grave
dhe vajzave Rome®? dhe nuk ofrojné masa afirmative plotésuese pér
tejkalim té pozités jo té njéjté;

Popullata rome ballafagohet me véshtirési serioze gjaté aksesit dhe
gézimit té té drejtave té garantuara né Kushtetuté, si pasojé e numrit
té madh té paragjykimeve, stereotipave, vlerave tradicionale dhe
ndikimit té faktoréve té ndryshém, si¢ jané statusi, gjinia, pérkatésia
etnike dhe niveli i arsimit. Né kété kontekst, si rezultat t&€ fenomeneve té
sipérpérmendura, graté Rome jané dyfish té diskriminuara, si né sferén
private ashtu edhe né sferén publike;

Graté ballafagohen me véshtirési gjaté pajisjes me dokumente
personale, qé krahas faktoréve té ndryshém, kontribuojné né kufizimin
e tyre gjaté aksesit né institucionet publike, né tregun e punés dhe gjaté
kérkimit dhe pérdorimit té shérbimeve publike. Gjithashtu, mundésité e
tyre pér pjesémarrja né proceset vendimmarrése, né nivel nacional dhe
lokal, jané té kufizuara;

Duke u nisur nga disa paragjykime té cilat rriedhin nga njé séré té& dhénash
formale (takime me aktivistet Rome)® dhe joformale (si né vijim):

1)
2)
3)

4)

Niveli i arsimit ndikon né lehtésimin e aksesit deri tek institucionet
publike;

Burrat pérfagésues té bashkésisé etnike rome kérkojné mé shpesh
shérbime nga institucionet shtetérore, krahasuar me graté;

Romét fitojné trajtim dhe sjellje t& ndryshme nga ana e népunésve
shtetéror, krahasuar me pérfaqésuesit e grupeve mé té médha etnike;

Ményra e komunikimit (termat zyrtaré) t€ népunésve shtetéroré me
Romét dhe Romet éshté e pakuptueshme.

62  Qendra e Roméve e Qytetit t&¢ Shkupit, Qendra evropiane pér té drejtat e Roméve, Programi né
rriet i grave dhe Iniciativat femérore Rome, “Raporti i mbetur nén hije pér gjendjen e grave Rome né
Republikén e Magedonisé”, Shkup, Shkurt i vitit 2006

63  Takime té rregullta né kuadér té projektit “Barazia gjinore dhe drejtésia” (Projekt i Qendrés sé
Roméve té Qytetit t& Shkupit, me pérkrahje t& Programit pjesémarrés rom - Budapest, viti 2009)
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Metodologjia

Rezultatet e projektit hulumtues, té prezantuara né kété dokument, jané fituar
népérmjet:
1) Pyetésorit anketues, i zhvilluar né terren dhe i realizuar me Romé/
Rome, me pérfagésues té institucioneve shtetérore dhe té Agjencisé
Sé punésimit;
2) Intervistés sé strukturuar, té realizuar me Romét dhe Romet.

Pérfshirja territoriale:

Analiza u realizua né qytetet né té cilat Eéshté mé e pranishme popullata rome:
Shkup (Shuto Orizaré dhe Topaané), Gostivar, Kumanové dhe Shtip.
Analiza pérfshiu:
74 népunés shtetéror nga qytetet e sipérpérmenduara, pérfagésues té
institucioneve qé kané pérgjegjési direkte lidhur me zbatimin e Ligjit pér
mundési té barabarta (LMB): njésité rajonale t¢ MPPS, Agjencia e punésimit,
njésité rajonale t&€ MPB-sé dhe njésité rajonale té Avokatit t&€ Popullit;

- 400 pérfagésues té nacionalitetit rom (127 burra dhe 273 gra) nga

15 vjet e sipér
- 38 intervista té strukturuara (23 me gra Rome dhe 15 me Romé)

Persona té anketuar

Pérfshirja e burrave Romé né analizé kishte pér géllim t& mundésohet zbatimi
i metodés krahasuese, me géllim qé té vértetohet nése ekzistojné dallime né
sjellien e népunésve shtetéror ndaj grave dhe burrave té nacionalitetit rom.
Mosha e ndryshme e personave té anketuar kishte pér géllim t'i vértetoj
tendencat né sjelljen e népunésve shtetéror ndaj Roméve, né bazé té€ moshés
sé tyre.

Pyetésori anketues:

Pyetésori pér népunésit shtetéror®* éshté realizuar né hapésirat e tyre té
punés, me leje t&€ méparshme nga ana e personave pérgjegjés. Institucionet
e pérfshira, nga ana e koordinatorit té€ projektit, fituan shpjegim me shkrim pér
géllimin dhe idené e analizés.
Pyetésori mundésoi té fitohen pérgjigje, analiza e té cilave e tregon:
1. Sistemin ekzistues té komunikimit midis institucioneve shtetérore dhe
gytetaréve gjaté pérdorimit t&€ shérbimeve publike dhe
2. Problemet specifike me té cilat ballafagohen népunésit shtetéror gjaté
punés sé tyre me Romét.
Pyetésori pér qytetarét Romé dhe Rome u plotésua né banesat e secilit person
té anketuar dhe i njéjti mundésoi:
1. Té dhéna té pérgjithshme (mosha, arsimi, statusi i punés, shtetésia,
statusi bashkéshortor, numri i fémijéve)
2. Dijeni pér nivelin e informimit pér obligimet ligjore, gjaté realizimit té
njé drejte té caktuar ligjore (pér shembull, e drejta e fitimit t&€ ndihmés

64  Bashképunimi i népunésve shtetéror me anketuesit tané ishte i dobét. Njé pjesé e miré e népu-
nésve shtetéror nuk ishin té interesuar ta plotésojné pyetésorin anketues. E pérmendim rastin né njés-
iné rajonale t&€ MPPS né Gostivar. Udhéhegési u dha urdhér personave gé i anketonim té plotésojné
pyetésor anketues té njéjté, duke i ndjekur pérgjigjet e tij, me shpjegim se “té gjithé ndajné mendim té
njéjté organizativ’. Prandaj, 6 pyetésoré me pérgjigje té institucionit né fjalé nuk i morém parasysh gjaté
analizés soné.
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sociale, e drejta e dokumenteve personale etj.)

3. Dijeni pér nivelin e informimit pér procedurat gjaté parashtrimit té
ankesave né rastet kur qytetarét romé nuk jané té kénaqur ose atyre u
éshté shkelur ndonjé e drejté nga ana e népunésve shtetéroré;

4. Dijeni pér rastet e diskriminimit nga ana e népunésve shtetéror;

Intervisté e strukturuar me Romét dhe Romet
Intervista u realizua me Romét dhe graté Rome gé u gjetén né njésité rajonale
té MPPS, Agjenciné e punésimit dhe né njésité rajonale t&€ MPB-sé. Népérmjet
intervistés u fituan t&€ dhénat né vijim:

1. Cilat jané nevojat qé i shtyjné qytetarét té drejtohen né institucionin
adekuat;

2. Sajané té kénaqur nga trajtimi i fituar;
3. Rastet e diskriminimit nga ana e népunésve shtetéror.

Paragqitja e rezultateve

Paragqitja e statusit arsimor dhe socio-ekonomik té personave
té anketuar

Rezultatet e fituara nga pyetésorét anketues i konfirmojné dijenité ekzistuese
pér strukturén arsimore dhe socio-ekonomike té€ margjinalizuar té personave
té anketuar.

- 44.5% té personave té anketuar nuk e kané pérfunduar arsimin
fillor ose jané térésisht analfabeté. Nga numri i pérgjithshém i burrave
té anketuar, 35% nuk e kané pérfunduar arsimin fillor ose jané térésisht
analfabeté, ndérsa nga numri i pérgjithshém i grave té anketuara, 49% nuk e
kané pérfunduar arsimin fillor ose jané térésisht analfabete (kjo gjé tregon se
pérgindja e grave éshté mé e madhe se até té burrave pér 14%); (tabela nr.
1

)

1. Arsimi i personave té anketuar

Tabela nr. 1
Arsimi i personave té anketuar |Burra| Gra Nr. i pergjlthnggzl;aeersonave e %
Analfabet/e 17 73 90 22,5
Arsim fillor i papérfunduar 28 60 88 22,0
Arsim i mesém 24 30 54 13,5
Arsim fillor 28 71 929 24,8
Vazhdon arsimin e mesém 20 28 48 12,0
Arsim i larté 3 2 5 1,3
Arsim universitar 7 9 16 4,0
Gjithsej 127 | 273 400 100,0

2.5% té personave té anketuar (ose mbi 10 persona) nuk kané shtetési.
Dy persona deklaruan se nuk kané shtetési pér shkak t€ mungesés sé
mjeteve bazé pér t&€ mbijetuar. Pajisja me dokumentacion pér té njéjtit paraget
shpenzim plotésues, té cilin nuk mund t'ia lejojné vetvetes (tabela nr. 1.1).
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1.1. Rregullimi juridik i personave té anketuar:

Tabela nr. 1.1

Paraqitje grafike té tabelés nr. 1.1

Burra Gra Nr. i personave té€ anketuar %
Qé kané shtetési 122 268 390 97,5
Qé nuk kané shtetési 5 5 10 2,5
Gjithsej 127 273 400 100,0
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300 persona ose 75% nuk jané punésuar formalisht (88 burra dhe 212

gra)
(tabela nr. 1.2).

1.2 Persona té anketuar gé jané punésuar formalisht

Tabela nr. 1.2
Té punésuar Burra | Gra Nr. i personave té anketuar %
Po 39 61 100 25,0
Jo 88 212 300 75,0
Gjithsej 127 | 273 400 100,0

56,3% jané paraqitur né agjenciné pér punésim. Nga gjithsej 43.8% té
personave té anketuar, té cilat deklaruan se nuk paragiten, 37.1% prej tyre nuk
kané nevojé té paraqiten (béhet fjalé pér njé kategori pensionistésh, persona
té cilat e vazhdojné arsimimin e tyre dhe personat té cilat shfrytézojné sigurim
shéndetésor népérmjet bashkéshortit ose bashkéshortes); 4,8% nuk paraqiten
pér shkak se nuk kané dokumentacion té térésishém; 0.8 u pérgjigjén se
nuk diné pérse nuk paraqiten, 0.5% nuk i besojné institucionit dhe 0.5% jané
gregjistruar pér shkak t€ mosparaqitjes né kohé (tabela nr. 1.3).

1.2. Gjendja e personave té paraqitur né Agjenciné pér punésim
té Republikés sé Magedonisé:

Tabela nr. 1.3

Dhané pérgjigje Burra | Gra Nr. i personave té anketuar %
Po, paragiten 78 147 225 56,3
Jo, nuk paragiten 49 126 175 43,8
Gjithsej 127 | 273 400 100,0

Informimi rreth ményrés sé pércjelljes sé informatave zyrtare

dhe rreth procedurave ankimore

Nga gjithsej 400 persona té anketuar Romé dhe Rome, 92,3% nuk diné
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sé ¢faré nénkuptohet me termin Regjistér Civil® (tabela nr. 2).
Tabela nr. 2 Paraqitje grafike té tabelés nr. 2

Pérgjigje Burra Gra Nr. i personave té anketuar %
Po 13 18 31 7,8
Jo 114 255 369 92,3

Gjithsej 127 273 400 100,0

Numri i té anketuaréve

M 369

Kjo pérqgindje kaq e larté alarmon pér mungesén e informimit pér ekzistimin e
njé dokumenti té tillé dhe pér rolin e kétij dokumenti. Té njéjtén pérshtypje e
fituam edhe nga punonjésit e sporteleve.

- 98,5% asnjéheré nuk e kané fituar formularin® pér evoluim té shérbimeve té
cilat i ofrojné institucionet publike; (tabela nr. 2.1.a)

Tabela nr. 2.1.a

Pérgjigje Burra Gra Nr. i personave té anketuar %
Po 3 3 6 1,5
Jo 124 270 394 98,5

Gjithsej 127 273 400 100,0

85,3% ose 341 persona nuk dine se cfaré jané kutité pér ankesa®’. (tabela nr.
2.1.b)

Tabelanr. 2.1.b

Pérgjigje Burra Gra Nr. i personave té anketuar %
Po 19 40 59 14,8
Jo 108 233 341 85,3

Gjithsej 127 273 400 100,0

- Nga gjithsej 59 personat, té cilét kané gené té informuar pér ekzistimin e
kétyre kutive pér ankesa, vetém 9 prej tyre kané parashtruar komente (2
burra dhe 7 gra); (tabela nr. 2.1.v)

65  Regjistri civil €shté tekst i shkruar nga ana e ofruesve té shérbimeve (institucionet shtetérore) dhe
i njéjti ka té béj me pérgjegjésité e tyre lidhur me kualitetin e shérbimeve, me mundésité pér t'u arritur
deri tek té njéjtat dhe me mbrojtjen nga diskriminimi, gjaté pérdorimit t& shérbimeve. ¢do institucion
ka regjistér civil i cili i pérmban shérbimet adekuate gé jané nén kompetencat e tij” (burimi: Analizé
Jjuridike)

66  Regjistri civil, krahas programit té tij informativ, ka pér géllim edhe analizimin e kualitetit t& shér-
bimeve té institucioneve shtetérore. Né kété kontekst ekziston formular népérmijet té cilit mund t'i vieré-
soni shérbimet e institucioneve shtetérore, lidhur me nevojat Tuaja.”

67  Regjistri civil gjithashtu parasheh edhe vendosjen e kutive pér ankesa
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Tabelanr. 2.1.v

Pérgjigje Burra Gra Nr. i personave té anketuar | %
Po 2 7 9 2,3
Jo 113 258 371 92,8
Nuk kané gené té informuar 11 7 18 4,5
Kané pasur friké, mosbesim 1 1 2 5
Gjithsej 127 273 400 100,0

- 23,3% deklaruan se pér procedura té caktuara juridike informohen
népérmjet televizionit dhe internetit, 18,8% népérmjet miqve dhe
njerézve té njohur, 18,3% népérmjet organizatave jogeveritare dhe
16.8% népérmjet népunésve shtetéror; (tabela nr. 2.2).

Tabela nr. 2.2
Pérgjigje Burra| Gra |Nr. i personave té€ anketuar| %
Televizion, radio, Internet 33 60 93 23,3
Népérmjet gazetave dhe revistave 13 | 27 40 10,0
Népérmjet OJQ-ve 31 | 42 73 18,3
Népunésve shtetéroré 19 | 48 67 16,8
Miqgve dhe njerézve té njohur 24 | 51 75 18,8
Bashkéshortit/Bashkéshortes 4 40 44 11,0
Deri mé tani nuk kam fituar informata | 3 5 8 2,0
Gjithsej 127 | 273 400 100,0

Sipas pritjeve, pjesa mé e madhe e personave té anketuar i pérdorin mediat
pér t'u njohur me informatat. Por, gjithashtu duhet pérmendur edhe numri i
personave té anketuar, té cilét pér t'u informuar i pérdorin edhe organizatat
jogeveritare (tabela nr. 3). Népérmjet organizatave jogeveritare arrijné deri tek
informatat e para pér procedurat juridike dhe pér procedurat pér t'u pajisur
me dokumente personale. Konstatuam se kété lloj bashképunimi e detektojné
edhe institucionet, né té cilat organizatat jogeveritare paragiten si pérfagésues
té interesave té popullatés rome (né kété ményré béhet mé i lehté aksesi i

Roméve deri tek institucionet).

Tabela nr. 3
Pérgjigje Burra Gra Nr. i personave té anketuar %
Po 109 193 302 75,5
Jo 18 80 98 24,5
Gijithsej 127 273 400 100,0
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Tabela nr. 3.1

mpo
mjo

- 58,5% deklaruan se nuk kané asnjé pérkrahje gjaté fitimit t& informatave.
Kétu flitet pér pérkrahjen e fituar nga ana e népunésve shtetéror né rastet
kur gytetarét u drejtohen té njéjtave pér té fituar informata bazé ose informata
plotésuese (tabela nr. 3.2).

- 34,5% kané véshtirési gjuhésore pér té komunikuar, 42 prej té

cilave jané burra dhe 96 gra (njé pjesé e tyre nuk e kuptojné miré gjuhén
maqgedonase dhe njé pjesé kané véshtirési me vokabularin e ndérlikuar té
formularéve); (tabela nr. 3.2).

Tabela nr. 3.2

Pérgjigje Burra| Gra |Nr. i personave té anketuar| %

Gjuhé e pakuptueshme 42 | 96 138 34,5

Nuk ka pérkrahje né marrjen e informatave | 78 | 156 234 58,5
Trajtim jo i njéjté 4 9 13 3,3
Analfabetizém 2 10 12 3,0
Nuk kam problem 1 2 3 8

Gjithsej 127 | 273 400 100,0

NE pjesén e informimit nuk mund té vérehet dallim i madh midis shkallés sé
informimit té grave dhe té burrave.

Eshté konstatuar dallim né ményrén se si i marrin informatat, pérkatésisht
cilat resurse i pérdorin. Burrat, informatat mé shpesh i marrin népérmjet
televizionit dhe mediave elektronike, ndérsa graté pér té fituar informata
shpeshheré i pérdorin edhe bashkéshortét e tyre.

Nga gjithsej 74 népunés shtetéror té anketuar:

Tabela nr. 4
A ka pérgatitur organizata Juaj Regjistér civil?
Pérgjigje Nr. i personave té anketuar %
Po 23 31,5
Jo 50 68,5
Gjithsej 73 100,0

- 68.5% (51 persona té anketuar) ose 2/3 deklaruan se nuk kané regjistér
civil, 23 persona té anketuar ose 1/3 e népunésve shtetéroré té anketuar (nga
té cilét 15 jané nga njésité rajonale t& Ministrisé sé punéve té€ brendshme)
deklaruan se kané regjistér civil né institucionet e tyre; (tabela nr. 4)

- Né institucionet né té cilat ekziston regjistér civil, 66% deklaruan se i njéjti
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mund té gjendet né gjuhén maqgedonase dhe né gjuhén shqipe, ndérsa 21,7%
deklaruan se até e kané vetém né gjuhén magedonase (tabela nr. 4.1)

Tabela nr. 4.1
Né cilén gjuhé mund té gjendet Regjistri civil? Gijithsej

Né gjuhén |Né gjl_Jhén Né gjuhén|Né gjuh_én. maqedonase| Nuk ka

‘= maqgedonase| shgqipe rome dhe né gjuhén shqipe [regjistér|
2 | MPB 2 12 5 19
2 |mpPs 3 1 1 23 | 28
£ |APRM 2 19 21
AP 2 4 6
Gjithsej 5 1 1 16 51 74

Qytetarét informohen népérmjet punonjésve té sporteleve (49,3%)

Kjo e dhéné éshté fituar nga punonjésit e sporteleve kur atyre iu parashtrua
pyetja se si i pércjellin informatat pér dokumentet e nevojshme, afatet dhe
procedurat deri tek qytetarét: (26%) prej tyre deklaruan se informatat i pércjellin
né kérkeseé té gytetaréve, (15%) deklaruan se informatat i pércjellin népérmijet
komunikimit t& shpallur né vende té dukshme nga ana e shérbimeve pér
informim dhe 9,5 % refuzuan té japin pérgjigje: (tabela nr. 4.2)

Tabela nr. 4.2
Pérgjigje Nr. i personave té anketuar %
Népérmjet punonjésve té sporteleve 36 49,3
Népérmjet komunikimit té ;hpallur pé.vende. té 11 15.1
dukshme nga ana e shérbimeve pér informim ’
Nuk ka pérgjigje 1 9.6
Né kérkesé té qytetaréve 19 26,0
Gjithsej 73 100,0

- Pér té drejtat e tyre, qytetarét i informojné népérmjet: kontaktit direkt, jané
pérgjigjur 48 persona té anketuar, népérmjet broshurave dhe materialeve té
tjera té shtypura, jané pérgjigjur 20 persona té anketuar, népérmjet mediave
elektronike dhe té shtypura, jané pérgjigjur 3 persona té anketuar dhe pjesa
tietér gytetarét i informojné né ményra té tjera t€ ndryshme (tabela nr. 4.3).

Tabela nr. 4.3

12.3 Si i informoni kérkuesit/kérkueset pér té drejtat e tyre gjaté pérdorimit té
shérbimeve té institucionit tuaj?

Pérgjigje Nr. i personave té anketuar %
Broshura dhe materiale té tjera té shtypura 20 27
Mediat elektronike dhe té shtypura 3 4.5
Té tjera 3 4.5
Kontakt direkt 48 64
Gjithsej 74 100,0
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Rritja e numrit té shérbimeve té pérdorura, qé ofrohen nga ana
e népunésve shtetéror

Tabela br .5
Pérgjigje Burra Gra Nr. i personave té anketuar %
Po 65 115 180 45.0
Jo 43 78 121 30.3
Nuk di 19 80 99 24.8
Gjithsej 127 273 400 100.0

45% té numrit té pérgjithshém té personave té anketuar diné se ku duhet té
drejtohen (né cilin institucion) nése éshté shkelur ndonjé e drejté e tyre ligjore.
Nga ana tjetér, graté jané mé pak té informuara se burrat pér institucionet né
té cilat mund té€ ankohen né rastet kur jané shkelur té drejtat e tyre njerézore.
57.8% té grave té anketuara deklaruan se nuk diné ku duhet té drejtohen, né
krahasim me burrat, pérgindja e té ciléve éshté 48.8% (tabela nr. 5).

Paraqitje grafike té tabelés nr. 5
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- 41.7% té burrave drejtohen vet né institucionet shtetérore, né rast
nevoje. Né dallim nga burrat, tek graté, vetém 23,8% vendosin t'i

drejtohen vet institucioneve shtetérore, né rast nevoje (tabela 5.1)
Tabela nr. 5.1

Pérgjigje Burra| Gra N':[‘é' gﬁg?::rv € %
Vet 53 | 65 118 29,5
Veté, por kérkoni ndihmé nga punonjésit zyrtaré 29 | 62 91 22,8
Me bashkéshortin/en 4 55 59 14,8
Me ndihmé té€ OJQ-ve 23 | 37 60 15,0
Me ndihmé té mikut/mikeshés 15 | 47 62 15,5
Nga peroni gé gjendet né momentin né vet institucionin| 3 5 8 2,0
Té tjera / 2 2 0,5
Gjithsej 127 | 273 400 100,0

Né kété kontekst duket garté ekzistimi i dallimit gjeografik. Né veganti, pjesa
mé e madhe e grave té cilat jetojné né Shkup dhe né Kumanové deklaruan se
vet shkojné né institucione, né krahasim me graté nga Gostivari dhe nga Shtipi
(tabela nr. 5.1.a).
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Tabela nr. 5.1.a

Kur keni nevojé pér shérbimet e institucioneve shtetérore,
deri tek ato arrini?
Veté, por -
Qyteti kérkoni Me  |Me ndi-[Me ndihms 92 Peroni a® | _
Vet |ndihmé nga bashkéshor- hmé té | té mikut / %entin né vet liiera
punonjésit tin/en |OJQ-ve| mikeshés | titucioni |
zyrtaré institucionin
Gostivari | Numri | 13 24 17 1 13 2
% 3,3 6,0 4,3 3 3,3 5
Shkupi | Numri | 28 22 8 12
% |7,0 5,5 2,0 3,0
Kumanova| Numri | 19 6 6 22 9 1
% |4,8 1,5 1,5 5,5 2,3 ,3
Shtipi | Numri | 5 32 10 6 13 3 1
% 1,3 8,0 2,5 1,5 3,3 8 ,3
Gijithsej| 65 62 55 37 47 5 2

Nga numri i pérgjithshém i grave té anketuara, 20.14% prej tyre deri tek
institucionet shtetérore drejtohen me ndihmé té bashkéshortit. Pérgjigjja e
fituar tregon se si i fitojné graté informatat dhe kjo gjé né ¢on drejt konkluzionit
se njé pérqgindje e konsiderueshme e grave té anketuara varen né masé té
madhe nga burrat e tyre.

- Té dy gjinité né ményré té njéjté i pérdorin népunésit shtetéror (né rastet
kur béhet fjalé pér kérkim t& ndihmés nga ana e népunésve shtetéror gjaté
plotésimit t& formularéve, gjaté fitimit té€ informatave pér procedura té caktuara
etj.)

- Zakonisht, personat e anketuar drejtohen deri tek institucionet shtetérore pér
t'u pajisur me dokumente personale (76, 3 %), pér t'i realizuar shérbimet sociale
dhe shéndetésore (13, 5 %), ndérsa shumé mé i vogél éshté numri i personave
té anketuar té cilat drejtohen pér t'u paraqitur né agjenciné e punésimit (5,8 %),
(tabela nr. 5.2)

Tabela nr. 5.2
Pérgjigje Burra| Gra | Nr. i personave té anketuar | %
Dokumentacion personal 91 214 305 76,3
Realizimi i shérbimeve sociale dhe
shéndetésore 18 36 54 13,5
Paraqitje né agjenciné e punésimit 10 13 23 5,8
Parashtrim té& ankesés pér té drejtén e
shkelur 7 2 9 2,3
Té tjera 1 8 9 2,3
Gjithsej 127 | 273 400 100,0

Nga té dhénat e késaj tabele arrijmé né konkluzionin se graté zakonisht u
drejtohen institucioneve shtetérore pér t'u pajisur me dokumentacion personal,
gjithsej 78.3% té grave té anketuara dhe 13.8% prej tyre jané graté té cilat u
drejtohen institucioneve shtetérore né rastet kur kérkojné benefite sociale dhe
shéndetésore.
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Intervista nr. 10 grua nga Shkupi
“. uné jam grua analfabete dhe i lus té ma plotésojné formularin, por ato nuk duan dhe prandaj uné
ia jap formularin personave té tjeré té panjohur qé té ma plotésojné”

- Nga népunésit shtetéror, 46% té personave té anketuar, deklaruan se né
institucionin e tyre kané miratuar rregullore pér té vepruar sipas ankesave
té parashtruara nga qytetarét,

Intervista nr. 10 grua nga Gostivari (para njésisé rajonale t&¢ MPB)
"Né polici jam pér té marré certifikata pér fémijét, por nuk jam e kénaqur nga shérbimi i ofruar sepse
secili punon sipas bindjes sé tij dhe me njerézit e njohur"

- 64.4% té personave té anketuar konfirmojné pér mungesén e formularit té
strukturuar pér té parashtruar komente.

Sjellja e népunésve shtetéror ndaj Roméve dhe Romeve

- 79.3% té personave té anketuar nuk jané té kénaqur nga pérkrahja e
ofruar nga ana e népunésve shtetéror, lidhur me plotésimin e formularéve
té nevojshém (tabela nr. 6)

Tabela nr. 6
Pérgjigje Burra Gra Nr. i personave té anketuar %
Po 38 45 83 20,8
Jo 89 228 317 79.3
Gjithsej 127 273 400 100,0

49,5 % té personave té anketuar jané té mendimit se niveli i profesionalizmit
té népunésve shtetéror éshté i dobét, 30.8 % jané té€ mendimit se népunésit
shtetéror nuk jané& aspak profesionist, ndérsa vetém 9% konsiderojné se
sjellja e tyre éshté profesionale.

Intervista nr. 2: buré nga Shtipi

"Varret nga disponimi i tyre. Shpeshheré na ofrojné shérbime por gjithashtu shumé shpesh veprojné
né kundérshtim me té gjitha detyrimet e tyre. Na kthejné me pretekst se, pér arsye té justifikueshme,
duhet té vijmé ditén e nesérme ose té presim pesé minuta. Né kété ményré njeriu déshpérohet nga
sjellja e tyre"

Paraqitje grafike té tabelés nr. 6
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A jeni népunés shtetéror profesional?
po jo | jo shumé nuk kam géndrim, nuk di Gjithsej

Gjinia | Burré 4 4 7 2 17
% 3,1 | 3,1 55 1,6 13,4

Grua 5 23 29 16 73
% 1,8 | 8,4 10,6 5,9 26,7

Gjithsej 9 27 36 18 90
% 23 |68 9,0 4,5 22,5

Sipas shkallés sé arsimit dhe kénaqgésisé sé shprehur pér sjelljen e népunésve
shtetéror, i seleksionuam t€ dhénat e fituara nga persona té€ anketuar qé
jané analfabeté. Nga gjithsej 90 anketues, 10% prej tyre jané té€ mendimit se
népunésit shtetéror jané profesional, 70% e kundérshtojné kété mendim ose
nuk jané té kénaqur térésisht, ndérsa 20% prej tyre nuk kané géndrim. Nga
krahasimi i shkallés sé arsimit me arsyet e mosinformimit, arritém né rezultatin
sipas té cilit 47.7% té anketuesve analfabeté shkaqget pér mosinformimin i
lidhin me mungesén e pérkrahjes pér akses deri tek informatat dhe 44.4% prej
tyre pohojné se gjuha gé pérdoret gjaté pércjelljes sé informatave nuk éshté e
kuptueshme. (tabela nr. 6.1.)

Tabela nr. 6.1.

Pérgjigje Nr. i personave té anketuar %
po 65 89,0
jo 6 8,2
Nuk ka pérgjigje 2 2,7
Gjithsej 73 100,0

Shumeé e vogél éshté pérqgindja té personave g€ jané té bindur se pengesa
pér aksesin deri tek informatat éshté trajtimi jo i njéjté dhe analfabetizmi.
Prandaj parashtrohet pyetja: nése popullata e cila realisht ka problem me
analfabetizmin éshté e bindur se ky nuk éshté problem, duhet gjetur njé
zgjidhje alternative pér problemin, i cili sipas tyre éshté mé shumé se alarmues.
Interesante éshté e dhéna kur e theksojné gjuhén té cilén e pérdorin népunésit
shtetéror: 43.8% nga grupi i grave analfabete deklaruan se gjuha paraget
barrieré. Analfabetizmi i madh i grave dhe gjuha e ndérlikuar, e cila pérdoret
né institucionet shtetérore, paragesin aspekt i réndésishém pér shfagjen e
problemeve gjaté ofrimit dhe kérkimit té shérbimeve dhe gjaté realizimit té tyre
té shpejté dhe efektiv.

- 89% té népunésve shtetéror besojné se institucioni i tyre ofron pérkrahje
pér qytetarét gjaté pérdorimit t&€ shérbimeve qé i ofron (Tabela nr. 7).
Pérkrahjen e tyre e ofrojné népérmjet: shpjegimit direkt té procedurave
(25,5%), plotésimit té formularéve nése ka nevojé (63,5%) dhe népérmijet
realizimit népér sportele (11%)(tabela nr: 7.1)
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Pérgjigje Nr. i personave té anketuar %
Shpjegim direkt 19 25.5
Plotésim té formularéve nése ka nevojé 47 63,5
Realizim népér sportelet ku duhet té drejtohen 8 11,0
Gjithsej 74 100,0

- 49.3% té personave té anketuar jané té mendimit se Romét nuk jané té
informuar pér procedurat, né rastet kur kérkojné shérbime nga gendrat

e tyre. (Tabela nr. 8)

Tabela nr. 8

Pérgjigje Nr. i personave té anketuar %
Informimi i dobét 36 49.3
Analfabetizmi 18 24,7
Mosrespektimi i afateve 12 16,4
Té tjera 1 1,4
Sjellja joadekuate, frika 3 41
Sjellja joadekuate, agresiviteti 3 41
Gjithsej 73 100,0

Kéto té dhéna i vértetojné té€ dhénat e fituara népérmjet analizés né terren, me
ané té té cilés éshté konstatuar pérqindje e larté e pakénaqésisé nga pérkrahja
e ofruar. Gjendja e atillé éshté si rezultat i mbingarkimit té& népunésve shtetéror
me sqarime plotésuese dhe arsyetime (rreth dokumenteve té nevojshme, té
dhénave té nevojshme qé duhen shénuar né formularé etj.).

- 24, 7% jané té bindur se analfabetizmi i Roméve shkakton véshtirési gjaté
komunikimit me népunésit shtetéror, 16.4% pohojné se Romét nuk i respektojné
afatet, 4.1% jané t& mendimit se Romét frik€ésohen (nga sjellja joadekuate), 4.1
% pohojné se agresiviteti i Roméve mundéson trajtim gé ato e meritojné dhe
1.4% nuk dhané pérgjigje. (tabela nr. 8).

(" Intervista nr. 2: burré nga Shkupi (para objektit té€ gendrés sociale rajonale - Cair) h

‘mé tha: duhet té nxjerrésh gertifikaté, ndérsa uné kam gertifikaté. Mé tha se gcertifikata do té skadojé
pér njé muaj dhe mé kérkoi ¢fertifikaté t€ re pér mua, pér vajzén, pér fémijét. Uné i thashé se nuk kam
fémijé, por vetém njé vajzé e cila ka 24 vjet, ndérsa ajo mé tha ta sjell vajzén, vértetim se nuk éshté
e punésuar dhe mé pyeti nése kam djalé qé punon jashté vendit. | thashé se nuk kam djalé qé punon
Jashté vendit dhe se, nése do té kisha “nuk do té vija tju bezdis juve, por djali do t¢ mé dérgonte nga
100 euro me té cilat do té blija domate dhe piperka”. E gjithé kjo éshté e tepruar dhe punonjésit jané
agresive. Njéheré do té ma kapnin dorén me xhamin e sportelit.”

N\ y,
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Diskriminimi

73% té personave té anketuar kané ndjeré diskriminim nga ana e
népunésve shtetéror. Kur numri i pérgjithshém i personave té anketuar qé
jané diskriminuar do té prezantohet sipas pérfagésimit gjinor, vérehet dallimi
se pérgindja e grave té cilat deklaruan se kané gené té diskriminuar éshté mé
e madhe dhe arrin né 75%, kundrejt pérqindjes sé& burrave prej 68.5%, 36,8%
prej tyre kané gené té diskriminuar disa heré, 23.3% kané gené té diskriminuar
njé ose dy heré, ndérsa 13% jané diskriminuar né vazhdimési. (tabela nr. 9)

Né tabelén né vijim éshté béré ndarje midis burrave dhe grave sipas deklaratave
té tyre pér diskriminimin.

Tabela nr. 9 Paraqitje grafike té tabelés nr. 9

Pérgjigje Burra| Gra Nr. i personave té anketuar %

Jo 40 68 108 27
Njé ose dy heré 23 70 93 23,3
Mé shumé heré 41 106 147 36,8
Diskriminohem né vazhdimési | 23 29 52 13,0
Gjithsej 127 | 273 400 100,0
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Pér sa u pérket vendbanimeve, gjithsej 86 persona té anketuar nga Shkupi
kané ndjeré diskriminim nga ana e népunésve shtetéror: 29 prej tyre ose 96.6%
jané burra, ndérsa 57 ose 81.45 % jané gra. Né Shtip jané diskriminuar gjithsej
83 persona, 22 prej té ciléve ose 73.3% jané burra dhe 61 ose 87.1% jané
gra. Né Kumanové jané diskriminuar gjithsej 75 persona té anketuar, 28 prej
té ciléve ose 75.6% jané burra dhe 47 ose 73.4% jané gra. Né Gostivar jané
diskriminuar gjithsej 48 persona, 8 prej té ciléve ose 26.6% jané burra dhe 40
ose 57.1% jané gra. (tabela nr. 10.1).

Tabela br. 10

Burra té diskriminuar, nga gji-| Gra té diskriminuara, nga giji-
thsej 87 persona té anketuar [thsej 205 persona té anketuar,

Kané qgené té diskriminuar njé

ose dy heré 26.4 % 341 %

Kané gené té diskriminuar mé
shumé heré 472 % 51.7 %
Diskriminohen né vazhdimési 26.4 % 14.2 %

Gjithsej 100 % 100 %
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Tabela nr. 10.1 ( Diskriminimi sipas qyteteve)

Qyteti Burra té diskriminuar Gra té diskriminuara
Shkup 96.6 % 81.45 %
Shtip 73.3 % 87.1 %
Kumanové 75.6 % 73.4 %
Gostivar 26.6 % 57.1 %

(" Intervista nr. 5: grua nga Shkupi (para objektit té€ Agjencisé pér punésim) h

“uné e kam mbaruar arsimin e mesém né vitin 76/77. Shumé persona kané fituar letér pér punésim,

ndérsa uné jo. Deri mé tani té gjitha shoqet e mia jané té punésuara, kané banesa, automjete,

gjithcka, ndérsa uné qé atéheré e tutje nuk kam fituar letér.

Ato shogqet, {faré jané, maqedonase? Po. Juve mendoni se nga fakti qé jeni Rome ndodh njé gjé

e tillé? E po tani, nuk di sakté a éshté gjithmoné ashtu, por pér rastin tim kjo éshté e vérteta dhe
\ndoshta njé gjé e tillé ndodh vetém me mua meqenése nuk kam fituar asnjé letér”

J
Sipas vendit ku jetojné, diskriminim mé i madh mund té vérehet né Qytetin e
Shkupit, ndérsa qyteti me mé pak diskriminim éshté Gostivari.

37.5% té personave té anketuar jané t&€ mendimit se arsyeja kryesore pér
diskriminim éshté pérkatésia etnike, 26.3% konsiderojné se ngjyra e lékurés
éshté ajo gé shkakton diskriminim, 4.8% e pé&rmendin moshén si njé ndér arsyet
pér diskriminim, 3.3% gjininé dhe 1.2% statusin material (tabela nr. 10.2)

Tabela nr. 10.2

Pérgjigje Burra | Gra | Nr.ipersonave té€ anketuar | %
Gjinia 1 12 13 3,3
Mosha 2 17 19 4,8

Ngjyra e [ékurés 29 76 105 26,3

Pérkatésia etnike 53 97 150 37,5
Statusi material 1 3 5 1,2
Nuk ka diskriminim 41 68 108 27

Gjithsej 127 | 273 400 100,0

U konstatua se e madhe éshté pérqindja e grave té anketuara té cilat deklaruan
se gjinia paraqget arsye pér diskriminim. 4.3% jané deklarata té fituara nga gra,
ndérsa 0.7% jané deklarata té fituara nga burra.

Me sa duket, burrat mé shumé e gézojné rolin e tyre dhe nuk vérejné pérparési
ose mangési pér shkak té gjinisé.

Reagim pér té drejtén e shkelur
Kané reaguar vetém 30,5% té personave té anketuar qé kané qené té
diskriminuar. (tabela nr. 10.3)
Tabela nr. 10.3

Pérgjigje Burra Gra Nr. i personave té anketuar %
Po 39 83 122 30,5
Jo 48 119 167 42.5

Nuk ka diskriminim 40 71 111 27
Gjithsej 127 273 400 100,0

Pyeties “A keni reaguar pas diskriminimit té pérjetuar?”, personave
té anketuar iu dha hapésiré té€ shprehen pse nuk kané béré reagim pas
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diskriminimit té& pérjetuar nga ana e népunésit shtetéror. Mungesa e reagimit
lidhet me frikén dhe me turpin (késhtu u shprehén 49 persona). Ato kané friké
se né té ardhme nuk do té pranohen nga népunésit shtetéror dhe se nuk do
t'i japin shérbimet e nevojshme. Praniné e frikés e shpjegojné me mundésiné
pér shfagjen e konfliktit dhe ndérhyrja e policisé pér ta zgjidhur té njéjtin. 23
persona nuk besojné se do té arrihet ndonjé gjé nése do té reagojné. Ato nuk
i besojné aspak sistemit t& administrimit. 14 persona nuk ishin té informuar,
ndérsa 84 persona nuk dhané pérgjigje.

- 88 Romé té anketuar deklaruan se reagojné né ményré verbale né rastet
kur kané trajtim té ndryshém nga ana e népunésve shtetéror. Né raste té
tilla, 28 persona reagojné tek personat pérgjegjés té népunésve shtetéror, 4
kané reaguar né gjykaté, 1 ka parashtruar ankesé né MPB dhe 1 ka vendosur
ankesé né kutité pér ankesa (tabela nr. 10.3.a)

Tabela nr 10.3.a

Pérgjigje Burra Gra Nr. i personave té anketuar %
Prané personit pérgjegjés 5 23 28 7,0
Prané MPB-sé 1 / 1 3
Prané gjykatés 2 2 4 1,0
Népérmjet ankesés né kuti 1 / 1 3

Né ményré verbale 33 62 88 22.0
Asnjé reagim 45 115 160 40

Nuk ka 40 71 111 27.7

Gjithsej 127 273 400 100,0

- 15% té ankesave u evidentuan (u ngrit proceduré kundér shkelésve té té
drejtés), ndérsa reagimet e tjera mbetén té paregjistruara, sipas deklaratave
té dhéna nga ana e personave té anketuar (tabela nr. 10.4)

Tabela nr. 10.4 (A keni ngritur proceduré pér té drejtén e shkelur?)

Pérgjigje Burra Gra Nr. i personave té anketuar %
Po 19 41 60 15,0
Jo 23 43 62 15.5
Nuk ka ngritur 85 189 278 69.5
Gjithsej 127 273 400 100,0

- 235 persona té anketuar jané té mendimit se ményra e komunikimit té
institucioneve shtetérore éshté e ndryshme kur béhet fjalé pér individét
gé nuk jané Romé®® (tabela nr. 11)

68  Né shogériné mé té gjeré, né té cilén ekzistojné dallime t& médha midis grupeve, mundésité
pér t'i theksuar elementet negative té identitetit tek pérfagésuesit e bashkésive minoritare, si né rastin
e Roméve, jané shumé té médha. Nése njé gjé e tillé do té fitoj shtrirje té gjeré, atéheré do té shkak-
toj efekte pér mirémbaijtje t&€ bashkésisé né pozité inferiore ose té pozités qé e ka pér momentin dhe
mirémbaijtje t&é marrédhénieve midis grupeve, té cilat jané té bazuara né pabarazité, té cilat nuk shkak-
tojné konflikte dhe pakénagésiné e tyre e shprehin né ményré indirekte népérmjet muzikés, poezisé,
aktiviteteve religjioze. (Teksti éshté pjesé e projektit shkencor hulumtues “Aspektet sociologjike té
bashkéjetesés etike né RM, i financuar nga Ministria e arsimit e RM dhe nga CEU”)
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Tabela nr. 11
Pérgjigje Burra Gra Nr. i personave té anketuar %
Po 77 158 235 58,8
Jo 5 12 17 4,3
Jo gjithmoné 37 79 116 29,0
Nuk di 8 24 32 8,0
Giithsej 400 100,0

- Nga 87 burrat té cilét deklaruan se jané diskriminuar, 20 ose 22,9% prej tyre
jané té mendimit se komunikimi i ndryshém nuk éshté gjithmoné i pranishém.
Nga 40 burrat e anketuar, té cilét nuk jané diskriminuar, 45% prej tyre jané

té bindur se ekziston komunikim i ndryshém me Romét (tabela nr. 11.1).

Nga gjithsej 68 graté e anketuara, gé nuk jané diskriminuar, 38.2% ndajné té
njéjtin mendim me burrat (tabela nr: 11.1)

Tabela nr. 11.1

Po | Jo |Jo gjithmon |Nuk il GIithse] nga shemb. Tneeg'jr'jgg“g;]‘t‘:{e’r‘gf
Gjithse] | 26 | 7 26 9 68 Jo
% 65/18| 65 23
Gjithsej | 32 | 1 31 6 70 Njé ose dy heré
% 80| 3 7.8 15
Giithsej | 77 | 1 21 7 106 M& shumé heré
% 19,3 3 5,3 18
Gjithsej 23| 3 1 2 29 Ndodhet shpeshheré
% 58| .8 3 5
jithsej n
Sithsej nga 158 12 79 24 273

Gjendja e atillé &shté problematike. Né pérgjithési, té gjithé personat e anketuar
jané té bindur se ekziston sjellje e ndryshme e népunésve shtetéror, pa dallim
nése ato kané gené apo jo viktima té trajtimit t&€ ndryshém.

- 17.6% té grave dhe 14.2 % té burrave jané té bindur se gjinia e kundért
ka prioritete mé té médha dhe rrethana lehtésuese gjaté kérkimit té
shérbimeve nga ana e népunésve shtetéror (tabela nr: 12)

Tabela nr. 12
Pérgjigje Burré | Grua
Perpargilgse burrit/ po 8 20 28
% pér koloné| 6,3 7,3 7,0
jo 109 225 334
% pér koloné | 85,8 82,5 83,5
Krijon véshtirési plotésuese 10 28 38
% pér koloné| 7,9 10,3 9,5
Gjithsej Pérllogaritja 127 273 400
% pér koloné 100,0| 100,0 |100,0
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-29.3% té personave té anketuar kérkojné té ndryshohetsjelljae népunésve
shtetéror, 28.5% kérkojné té zbatohen sanksione dhe masa pér tejkalim té
trajtimit jo té€ njéjté, 14.3% propozojné qé Romét té punésohen né institucionet
shtetérore, 1.6 % u béjné thirrje organizatave jogeveritare t& angazhohen mé
seriozisht gjaté pérfagésimit té interesave té tyre. (tabela nr. 13)

Tabela nr. 13
Pérgjigje Burra| Gra N 'gﬁ&i?ﬂ::e 13 %
Té ndryshohet sjellja e népunésve shtetéror 36 | 81 117 29,3
Té keté masa dhe sanksione 39 75 114 28,5
Romét té punésohen né institucionet shtetérore | 22 35 57 14,3
Pérpjekje mé té médha té OJQ-ve / 6 6 1,5
Nuk dhané pérgjigje 30 | 76 106 26,5
Gjithsej 127 | 273 400 100,0
(" Intervista nr. 1: burré nga Kumanova h
“Uné deri mé tani nuk i jam drejtuar askujt sepse mbrohen midis tyre, ndérsa personat pérgjegjés i
\mbrojné punonjésit. Prandaj edhe sikur té¢ ankohem nuk do té keté efekt”

J

Qé té vértetohet saktésia e t& dhénave té fituara né terren, té njéjtat pyetje u
jané parashtruar edhe népunésve shtetéror. T€ dhénat e fituara i vértetojné
deklarimet e terrenit.

Sipas népunésve shtetéror, qytetarét né pérgjithési e pérdorin aksesin direkt
(82,2%), me shkrim drejtohen ( 9.6%), ndérsa (2.7%) pérdorin ményra té tjera.
Vetém njé person i anketuar deklaroi se qytetarét i pérdorin kutité e parapara
pér ankesa.

Tabela nr. 14
Pérgjigje: Nr. i té anketuarve %
kontakt direkt 60 82,2
me shkrim 7 9,6
né ményra té tjera 2 2,7
nuk ka 3 41
kutia pér ankesa 1 1,4
Gjithsej 73 100,0

- 60.3 % té personave té anketuar konfirmuan se nuk kané pranuar
ankesa nga Romét/Romet (tabela nr: 15)

Tabela nr. 15
Pérgjigje: Nr. i t& anketuarve %
Po 30 39,7
Jo 44 60.3
Gjithsej 74 100,0
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- 31.5 % té ankesave ose reagimeve qé pranohen nga Romét kané té béjné
me paqartésité e informatave té fituara ose jané té lidhura me pakénaqgésité e
shérbimeve, 19,2% té personave té€ anketuar jané shprehur se Romét reagojné/
ankohen pér shkak té€ ndihmés joadekuate, 15,1 % jané té mendimit se Romét
zakonisht ankohen pér diskriminimin, ndérsa 24,7 % kané refuzuar t'i pérgjigjen
pyetjes. (tabela nr. 16)

Tabela nr. 16
Nr. i t& anketuarve %
Diskriminimi 11 15,1
Informata jo té qarta 14 19,2
Té tjera 7 9,6
Nuk ka 18 247
Ndikimi i informatave qé kané té b&jné me shérbimet 23 31,5
Gjithsej 74 100,0

-42.5 % té personave té anketuar nuk e kané analizuar numrin e parashtresave
té ndara sipas pérkatésisé etnike, 28,8% nuk jané pérgjigjur, 12,3% jané té
mendimit se Shqiptarét parashtrojné mé shpesh parashtresa, 8.2% jané té
mendimit se mé shpesh parashtresa parashtrojné Romét, 5.5 % mendojné se
Magedonasit jané parashtrues mé té shpeshté, ndérsa 2,7 % mendojné se
parashtruesit mé té shpeshté jané té grupeve té tjera etnike. (tabela nr: 17)

Tabela nr. 17

Pérgjigje: Nr. i t& anketuarve %
Parashtrues mé té shpeshté jané Shqiptarét 9 12,3
Parashtrues mé té shpeshté jané Romét 6 8,2
Té tjeré 2 2,7
Parashtrues mé té shpeshté jané Magedonasit 4 5,5
Nuk éshté dhéné pérgjigje 21 28,8
Mungojné analiza e kétij lloji 31 42,5
Gjithsej 73 100,0

- 50.7% nuk kané véné re cila gjini kérkon mé shpesh shérbime, 17.8%
konfirmojné se shérbime kérkojné té dy partnerét, por komunikimin e
realizon gruaja, 13.7% konfirmojné se shérbime kérkojné té dy partnerét, por
komunikimin e realizon burri, 8.2% jané shprehur se shérbime mé shpesh
kérkojné burrat, 5.5% jané shprehur se shérbime mé shpesh kérkojné graté,
ndérsa 4.1% jané pérgjigjur se nuk ekzistojné dallime gjinore. (tabela nr: 18)

Tabela nr. 18

Pérgjigje alternative Nr. i té anketuarve %
Shérbime mé shpesh kérkojné graté 4 55
Shérbime mé shpesh kérkojné burrat 6 8,2
Nuk kemi konstatuar tendence té tillé 37 50,7
Paragiten bashké, por komunikimin e realizon burri 10 13,7
Nuk ekzistojné dallime gjinore 3 4.1
Paraqiten bashké, por komunikimin e realizon gruaja 13 17,8
Gjithsej 73 100,0
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Nga numriipérgjithshém i personave té anketuar 16 veprojné sipas udhézimeve
té rregullores, 20 i shqyrtojné ankesat dhe i dérgojné né resorét kompetentg,
18 jané shprehur se béjné analizé€ dhe marrin masa konkrete ndaj ankesave, 3
té anketuar i shqyrtojné ankesat dhe diskutojné, 11 nuk jané pérgjigjur, ndérsa
5 té tjeré jané t& mendimit se ekziston ményré tjetér pér té vepruar. (tabela nr.
19)

Tabela nr. 19
Pérgjigje Nr. i té anketuarve %
Né komunikim direkt me népunésit shtetéror 42 57,5
Né formé té shkruar, népérmjet kutive pér ankesa 3 41
Nuk dhané pérgjigje 21 28,8
Né formé té shkruar, népérmjet shkresave 8 9,6
Gjithsej 74 100,0

- 57.5% té personave té anketuar jané pérgjigjur se Romét ankohen prané
institucioneve shtetérore népérmjet komunikimit direkt me népunésit shtetéror,
9.6% jané pérgjigjur se komunikimi zhvillohet né formé té shkruar, népérmjet
shkresave, 4.1% té personave té€ anketuar jané pérgjigjur me shkrim, népérmjet
kutive pér ankesa, ndérsa 28.8% nuk jané pérgjigjur késaj pyetjeje (tabela nr.
20)

Tabela nr. 20

Pérgjigje Nr. i té anketuarve %

Sipas udhézimeve té rregullores 16 21,9

| shqyrtojné ankesat 20 27,4

Té tjera 5 6,8

Béjné analizé dhe marrin masa konkrete 18 24,7

Nuk ka 11 15,1

| shqyrtojné ankesat dhe diskutojné 3 4.1
Gjithsej 73 100,0
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Konkluzioni

Gjendja e pérgjithshme shogérore e popullatés romé né Magedoni éshté
vlerésuar si jo e miré né shumé segmente té jetés shoqérore. Struktura
arsimore karakterizohet me pérgindja té larté té€ popullatés sé paarsimuar.
Pjesémarrja e Roméve né jetén politike pothuajse nuk ekziston, ndérsa né
pjesén e punésimit konstatohen bilance negative, té karakterizuara mé shkallé
té larté té papunésisé. Edhe kundrejt ndryshimeve té réndésishme né statusin,
rolin dhe kontributin e grave né shoqéri, gjaté shekullit té€ kaluar dhe né fillim
té shekullit té ri, ndarjes sé pushtetit dhe pérgjegjésive, aksesi i burrave dhe i
grave né informatat nuk éshté i njéjté.

Sot ekzistojné mé shumé resurse pér t'u ndihmuar qytetaréve gé ta kuptojné
kontekstin e pabarazisé midis gjinive, historiné e pabarazisé dhe specifikat
e saj. Konstatimi i pérgjithshém i analizés éshté se népérmjet saj mund té
fitohet njé konkluzion i pérgjithshém pér shogériné magedonase né pérgjithési,
lidhur me interaksionin midis qytetaréve dhe népunésve shtetéroré, edhe pse
analiza i éshté dedikuar identifikimit t& nevojave dhe problemeve té njé grupi
té vecanté etnik.

Pérgendrimi né pérkatésiné etnike ndikon qé té anashkalohen faktorét e tjeré.
Né shoqgériné toné ekzistojné ndarje té€ garta qé bazohen né identifikimin etnik.
Nuk mund té béhet ndarje né bazé té trajtimit t€ ndryshém sipas pérkatésisé
gjinore dhe kategorisé sociale sepse akoma nuk éshté zhvilluar vetédija pér
identifikim sipas kategorive sociale, vendbanimit etj.

Té dhénat e analizés né terren e konfirmojné ekzistimin e sjelljes diskriminuese
té népunésve shtetéror ndaj grave Rome né Magedoni (75% té grave Rome té
anketuara jané shprehur se kané qgené té diskriminuar). Konstatimet e analizés
e nxjerrin né pah nevojén pér marrjen e masave urgjente pér respektim té
dispozitave ligjore gjaté komunikimit midis institucioneve dhe qytetaréve, si
dhe pér rritje té nivelit té informimit t€ té gjithé qytetaréve né ményré adekuate,
lidhur me mundésité ekzistuese.

Me ané té analizés éshté konstatuar prania e diskriminimit nga ana e népunésve
shtetéror (73% té numrit t& pérgjithshém té€ Roméve té anketuar e kané
konfirmuar prezencén e diskriminimit) si dhe mungesa e procedurave.

Graté Rome qé né fillim kané pozité jo té njéjté krahasuar me burrat, kur béhet
fjalé pér shkallén e arsimit. Analfabetizmi ndikon gé té thellohet varésia e grave
nga personat e tjeré (shumé shpesh graté varen nga bashkéshorti ose burri i
familjes). Varésia éshté e dukshme né rastet kur gruaja u drejtohet institucioneve
shtetérore, e shogéruar nga bashkéshorti, pér shkak té pamundésisé gé vet ta
realizoj komunikimin dhe té drejtat e sa;.

17.6% té grave dhe 14.2 % té burrave té anketuar déshirojné té gjenden né
rolin e gjinisé sé kundért, duke menduar se asaj i mundésohet akses mé i lehté
dhe shérbim mé i miré nga ana e népunésve shtetéror.

Jané konstatuar paragjykime nga ana e népunésve shtetéror. 58.7% té
Roméve/Romeve té anketuar/a vértetojné se népunésit kané sjellje dhe akses
té ndryshém ndaj qytetaréve té nacionaliteteve té tjera.

93 % té peronave té anketuar vértetojné se ményra e komunikimit dhe informimit
té Roméve nga ana e institucioneve shtetérore éshté e pakuptueshme ose
mungon.

Népunésit shtetéror kané problem pér té zhvilluar komunikim té garté me Romét,
pér shkak té pérqindjes sé madhe té pérdoruesve té paarsimuar té shérbimeve,
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si dhe pér shkak té informimit t& dobét pér procedurat e pércaktuara me ligj.
Ky studim do té shérbej si vegél pér pérfagésim dhe rritje té& vetédijes sé gruas
Rome rreth té drejtave té saj dhe pér népunésit shtetéror, té cilét jané té detyruar
t'i trajtojné né ményré té njéjté té gjithé qytetarét.

Shpresojmé se ky dokument do té& kontribuoj né pérpjekjet e Sektorit pér
mundési té barabarta midis burrave dhe grave, né procesin e pérfagésimit té
tyre, né nevojat dhe interesat e grave, né rastin konkret e grave Rome dhe do té
shérbej si bazé pér t'i kuptuar problemet me té cilat ballafagohen Romét gjaté
pérdorimit té& shérbimeve publike dhe nevojén pér pérmirésim té kushteve.
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Rekomandime

Rekomandime gé dalin nga analiza né terren

Pér ta pérmirésuar informimin e dobét rreth mekanizmave
ligjore

Fushata pér motivim té qytetaréve, qé ato t'i pérdorin kutité pér
ankesa (Regjistrat civil), né rastet kur u shkelen té drejtat nga ana e
institucioneve shtetérore;

Trajnime té rregullta pér punonjésit e institucioneve shtetérore, pér t'u
informuar me ndryshimet ligjore qé kané té béjné me detyrat e tyre té
punés;

Shérbim i detyrueshém pér informim né kuadér té ¢do institucioni, i cili
do té promovohet né vende té dukshme. Detyrat e shérbimit do té jené:
shpjegimi direkt i procedurave, plotésimi i formularéve, nése qytetarit
do t'i nevojitet ndihmé dhe realizim népér sportelet (shérbimi duhet té
adaptohet sipas gjuhés sé pérdoruesit);

Promovim té shérbimeve pér informim né kuadér té institucioneve
(fletushka, linjé e hapur telefonike)

Propozime pér pérmirésim té informimit t€ dobét t&¢ Roméve pér
procedurat gjaté kérkimit t&€ shérbimeve nga institucionet shtetérore
Fushaté pér obligimet ligjore té qytetaréve gjaté kérkimit té shérbimeve
nga ana e institucioneve té anketuara (pér shembull, si ta realizojné né
gjuhén rome té drejtén e pajisjes me dokumente personale, té drejtén
e mbrojtjes sociale, té punésimit etj.);

Té gjitha informatat gé kané té béjné me realizimin e té drejtés pér t'u
pajisur me dokumente personale, e té drejtés pér mbrojtje sociale, pér
punésim etj. duhet té publikohen népérmjet mediave elektronike, direkt
népér komunat (né bashkésité rome) ose népérmjet organizatave
jogeveritare lokale;

Né kuadér té ¢do institucioni duhet té punésohen Romé, té cilét do té
kené pér detyré:

t'i evidentojné dhe dokumentojné ankesat gojore dhe pakénagésité e
Roméve;

t'i ndihmojné popullatés analfabete dhe Roméve gé nuk mund ta
kuptojné gjuhén e formularit;

ta informojné popullatén rome pér t'i respektuar afatet.

Propozime pér tejkalim té sjelljes joadekuate té népunésve
shtetéror me Romét

Edukim té népunésve pér té punuar me qgytetarét gé kané véshtirési
gjaté komunikimit;

Motivim té népunésve shtetéror pér t'i realizuar né ményré mé efikase
detyrat e tyre.
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Propozime pér tejkalim té barrierave gjuhésore (pamundésia
pér interpretim té formularéve dhe pér plotésimin e tyre)

Propozime pér tejkalim té problemit:

Pérpilim t& formularéve me vokabular mé té thjeshté (formularéve
plotésues), té cilat do té kuptohen nga qytetarét me nivel mé té ulét
arsimor;

Punésim té népunésve shtetéror té etnitetit rom.

Propozime pér tejkalim té diskriminimit

Sanksionimi i népunésve shtetéror qé nuk i respektojné dispozitat e
Ligjit né népunésve shtetéror. Prezantim publik (raporte vjetore) té
masave té marra nga ana e udhéhegésve shtetéror gjaté sanksionimit
té népunésve shtetéror, né kuadér té njésive dhe sektoréve;
Prezantim té raporteve vjetore lidhur me numrin e ankesave té
parashtruara té qytetaréve, t€ ndara sipas llojeve, pérkatésisé etnike
dhe gjinis€, me reagimet gé vijojné nga ana e institucionit shtetéror
(propozime dhe vendime pér pérmirésim té shérbimeve);

Té pérforcohet kontrolli dhe mbikéqyrja mbi punén e népunésve
shtetéror dhe

Té pérshpejtohet procesi i parashtresave té zgjidhura, té€ parashtruara
prané zyrés sé Avokatit t& Popullit.

Propozime pér tejkalim té mungesés sé analizave pér ankesat
e parashtruara, né kuadér té institucioneve shtetérore, té
grupuara sipas gjinisé dhe pérkatésisé etnike.

Trajnime té népunésve shtetéroré lidhur me sensibilizimin gjinor dhe
Pérgatitje té analizave, sigurim té bazave té té dhénave dhe evidentim
té ankesave té pranuara né institucionet e ndryshme, sipas gjinisé dhe
pérkatésisé etnike.




